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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la implementacién de sistemas de
vigilancia y su impacto en la seguridad de estudiantes de UNIANDES. La investigacion
utilizé el método cuantitativo. Se apoyd en la revision documental-bibliogréfica.
Ademas, se aplicé el método inductivo-deductivo, y analitico-sintético. La poblacion de
estudio estuvo conformada por la poblacién de 170 estudiantes seccion matutina, a la
cual se le aplicé la formula estadistica, obteniendo una muestra de 40 del tercer y
cuarto nivel de la misma seccion, a los cuales se les aplica el cuestionario. Para
concluir, la implementacién de sistemas de vigilancia en la UNIANDES sede Riobamba
tiene un impacto mayormente positivo en la percepcién de la seguridad de los
estudiantes y autoridades, sin embargo, todavia existe desafios como la necesidad de
mejorar la seguridad en las areas externas reforzar la confianza en la privacidad de los
datos y optimizar la respuesta.

Descriptores: Estado; medida de seguridad; estudiante. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The overall objective of the research was to analyze the implementation of surveillance
systems and their impact on the safety of UNIANDES students. The research used
guantitative methods. It was based on a review of documents and bibliography. In
addition, inductive-deductive and analytical-synthetic methods were applied. The study
population consisted of 170 morning section students, to whom the statistical formula
was applied, obtaining a sample of 40 from the third and fourth levels of the same
section, to whom the questionnaire was administered. In conclusion, the implementation
of surveillance systems at UNIANDES Riobamba has a largely positive impact on the
perception of security among students and authorities. However, challenges remain,
such as the need to improve security in outdoor areas, reinforce confidence in data
privacy, and optimize response times.

Descriptors: State; security measure; student. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

El derecho de la seguridad es una combinacion de facultades establecidas en la
sociedad solicitando por parte del Estado la adopcién de condiciones propicias para una
convivencia libre de todo riesgo o peligro adoptando favorables condiciones para una
interaccion pacifica. Segun el Ministerio Coordinador de Seguridad Interna y Externa del
Ecuador (2023), menciona que la seguridad asume la exclusion de dafio o peligro en
cualquier situacion social o mental con la existencia de diferentes tipos de seguridad
integral, humana, ciudadana, publica, entre otros.

La importancia en la seguridad ciudadana radica en lo que se ha visto afectada su
ambiente seguro en todas partes llegando a tener el problema de la inseguridad por la
falta implementacion de seguridad ademas los principales agresores suelen dafar a la
gente en partes inexistente de video vigilancia. Dicha preocupacion se encuentra
presente en la poblacion y en los gobiernos por aquellas amenazas que atentan no solo
contra la seguridad personal sino también contra el patrimonio adquirido y a su vez
aumenta la tasa de mortalidad de los ciudadanos por la delincuencia. En efecto, el
principal defensor de la seguridad ciudadana es el Estado a quien le corresponde
salvaguardar la seguridad interior y exterior del pais.

Por consiguiente, las instituciones educativas, tanto publicas como privadas, deben
integrar la seguridad digital en sus curriculos para reducir los riesgos de ciber delitos y
fomentar una cultura de prevencion desde edades tempranas. (Rojas et al.,2023). En tal
sentido, la seguridad estudiantil depende de un enfoque dual: por un lado, la conciencia
y alfabetizacion digital del propio estudiante y, por otro, el disefio de estrategias
institucionales en las universidades para mitigar riesgos y proteger la privacidad de su
comunidad. (Trujillo-Torres et al.,2024).

En consecuencia, los estudiantes trasladan sus miedos del barrio o la comunidad al
interior del plantel. Si el entorno de la escuela es violento, el estudiante llega al aula con

un estado de alerta que afecta su desempefio académico y su salud mental. (Orozco
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Solis et al.,2020).

Al respecto, el Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador tiene la tarea de custodiar la
aplicacion del Plan Nacional Integral junto con las distintas instituciones del sector y
sustentandose en normativas internacionales, regionales y locales, asi como en
mandatos y preceptos que constan en la Constitucion de la Republica, en el Plan
Nacional de Desarrollo, la ley de Seguridad Publica, el Estado, entre otros instrumentos.
El gobierno del Ecuador tiene la responsabilidad de entregar un Plan Nacional de
Seguridad Integral que defina garantizar y proteger los derechos humanos y las
libertades de los ecuatorianos y ecuatorianas ademas manteniendo la transparencia y
administracion en los sistemas judiciales con el objetivo de mantener la democracia,
solidaridad, reduccion de vulnerabilidades, prevencion, proteccion a riesgos Yy
amenazas manteniendo la credibilidad del articulo 393. de la Carta Magna (2008).,
establece que el Estado debe garantizar la seguridad humana a través de politicas y
acciones que promuevan la convivencia pacifica, la cultura de paz, prevencion de
violencia, discriminacion.

Se plantea como objetivo general analizar la implementacion de sistemas de vigilancia y
su impacto en la seguridad de estudiantes de UNIANDES.

METODO

La investigacién utiliza el método cuantitativo el cual produce datos descriptivos, que se
originan por la recoleccion de datos. Apoyado en la revision documental-bibliografica.
Ademas, se aplica el método inductivo-deductivo, el cual sugiere que para encontrar
una verdad se deben buscar los hechos y no basarse en meras especulaciones,
ademas de partir de afirmaciones generales para llegar a especificas (Davila, 2006). Se
plantea ademéas el método analitico-sintético por medio del cual, se descompone un
todo en partes extrayendo cualidades, componentes, relaciones y mas para

posteriormente unir las partes analizadas y con ello descubrir caracteristicas y
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relaciones entre los elementos (Rodriguez y Pérez, 2017).

La poblacion de estudio esta conformada por la poblacién de 170 estudiantes seccion
matutina, a la cual se le aplica la formula estadistica, obteniendo una muestra de 40 del
tercer y cuarto nivel de la misma seccion, en base a su acceso y al aprovechamiento

del establecimiento, a los cuales se les aplica el cuestionario.

RESULTADOS
Se presentan a continuacién los datos obtenidos luego del desarrollo del método

aplicado por los investigadores.

¢COMO CALIFICAS LA SEGURIDAD DENTRO DEL CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD?

40 respuestas

@ Muy seguro
@ Seguro

Poco seguro
@ Inseguro

Figura 1. Seguridad dentro del campus universitario.

Elaboracion: Los autores.

De acuerdo a la figura 1, los resultados muestran que 21 personas (52,5%) opto la
opcion de estar seguros, 10 personas (25%) la opcion muy segura, 7 personas (17,5%)
seleccidn que estan pocos seguros y 2 personas (5%) no se sienten seguros. Esto
sugiere que los estudiantes tienen la seguridad de que la implementacién de los

sistemas de vigilancia es 6ptima para su seguridad dentro del Campus Universitario.
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¢CREES QUE LA PRESENCIA DE CAMARAS HA MEJORADO LA SEGURIDAD EN LA UNIVERSIDAD?

40 respuestas

@ Si, ha reducido incidentes

@ Ha tenido un impacto moderado

® No ha cambiado mucho la situacién
@ No ha tenido ningln impacto

Figura 2. Camaras en la universidad.

Elaboracion: Los autores.

Se aprecia en la figura 2, que 20 personas (50%) ha reflejado un impacto con la
vigilancia de camaras dentro y cerca del campus de la universidad, como segundo dato
14 personas (35%) valoro que las camaras de seguridad reducido incidentes
importantes dentro y cerca de la universidad reflejando la seguridad de los estudiantes,
sus cosas Yy equipos del establecimiento. Como tercer dato 4 personas (10%) decidio
gue no hay mucho impact6 en la seguridad con la implementacién de camaras dando
como minimo resultado la inseguridad reflejada. Por altimo, 2 personas (5%) refleja que
no hay seguridad con la implementacion de las camaras en el campus de la
universidad. Lo obtenido resalta que la presencia de sistemas de video-vigilancia tiene
un impacto moderado asi teniendo seguridad dentro y cercas de campus universitario
pero los resultados también reflejan un poco de inseguridad por parte de los estudiantes

por lo que se tiene en cuenta que la mayoria se siente en ambiente confiable.

¢(CREES QUE LOS DATOS E IMAGENES RECABADOS POR LLAS CAMARAS DE SEGURIDAD SON
MANEJADOS DE FORMA SEGURA Y CONFIDENCIAL POR LA INSTITUCION?

A0 respusstas

® s

H ® No
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Figura 3. Manejo seguro y confidencial.

Elaboracion: Los autores.

Se observa en la figura 3, que 33 personas (82.5%) confia en la totalidad privacidad de
los datos recabados por la video vigilancia con su manejo de confidencialidad, sin
embargo, 7 personas (17,5%) expresan que no hay un manejo seguro de los datos
recabados. Dando finalidad, que la mayoria confia en la privacidad de los datos

recabados y el manejo de confidencialidad en el campus de la universidad.

¢COMO EVALUA LA ACTUACION DE PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CASO DE ALGUN INCIDENTE
EN LA UNIVERSIDAD?

40 respuestas

® Excelente
@ Buena
Regular

‘ @ Deficiente

\4

Figura 4. Protocolo de seguridad.

Elaboracion: Los autores.

Se aprecia en la figura 4, que 19 personas (47.5%) reflejan que actuan de buena forma,
13 personas (32.5%) afirma que es regular, 6 personas (15%) opté que es excelente y 2
personas (5%) es deficiente la actuacion. Se analiza en la actuacion del protocolo
expuesto por la institucion es factible, sin embargo, la actuacion debe ser mejorada ya

gue todos los incidentes que se producen no se resuelven dentro del campus.
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LHA SIDO VICTIMA O TESTIGO DE ALGUNA INSEGURIDAD DENTRO O CERCA DE LAS
INSTALACIONES?

A0 respuestas

@ Si, fue victima
@ Si, fuo testigo
@ No

-\‘\\ 7.65%

12.6%

Figura 5. Victima de inseguridad.

Elaboracion: Los autores.

La figura 5 describe que 32 personas (80%) no han presenciado dichos incidentes en los
alrededores del campus, 5 personas (12,5%) fueron testigos de inseguridad y 3 personas
(7.5%) fueron victimas dentro o cerca de la universidad. Al tener conocimiento de la
informacion obtenida sobre la pregunta, se tiene en cuenta que quienes seleccionaron la
opcion negativa no han sido afectados por esta problemética mientras que algunos
estudiantes mencionan que los sistemas de video-vigilancia colocados fuera de las
instalaciones no poseen con la debida seguridad necesaria para los mismos, por lo tanto,

es importante que las autoridades tomen en cuenta dicho problema.

¢QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD CONSIDERAS MAS EFECTIVA PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN
EL CAMPUS?

40 respuestas

Mayor presencia de personal de

6 (65%
seguridad 20,(69%)

Implementacion de camaras de

14 (35%)
vigilancia

Control de acceso en las

o
entradas 15 (37.5%)

602



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°4. Edicién Especial IV. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Renata Francisca Padilla-Llinin; Olga Alexandra Guilcapi-Morocho; Liseht Eliana Zufiga-Ortega

Figura 6. Medidas de seguridad.

Elaboracion: Los autores.

En la figura 6, se observa que 26 personas (65%) escogid que se necesita la mayor
presencia de personal de seguridad, 15 personas (37.5%) sefialé que se necesita el
control de acceso a las entradas y solo 14 personas (35%) piensan que la
implementacion de las camaras de video-vigilancia avanzadas es mas efectiva. Es
importante destacar de la misma pregunta que la mayor parte de estudiantes prefiere
gue se admita mayor personal para la seguridad mencionando que anteriormente han

sido victimas de sucesos desfavorables cerca del campus.

(CONSIDERA QUE LA INSTALACION Y EL MONITORIO CONSTANTE DE CAMARAS DE VIGILANCIA
EN EL CAMPUS INVADE SU PRIVACIDAD, AFECTAN...NSACION DE INTIMIDAD Y LIBERTAD PERSONAL?

40 respuestas

® si
® No

Figura 7. Instalacion y monitoreo.

Elaboracion: Los autores.

En la figura 7, se observa que 26 personas (65%) seleccionaron la respuesta afirmativa y
14 personas (35%) seleccionaron la respuesta negativa. Referente a lo siguiente cabe
mencionar que la gran parte de los estudiantes de UNIANDES no se ven afectados por
estos sistemas dado que es todo lo contrario a una invasion de privacidad, es decir se

busca que se genere seguridad y confianza dentro de la universidad.
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(CREES QUE LA IMPLEMENTACION DE ESTOS SISTEMAS DE VIGILANCIA HA CONTRIBUIDO A
FORTALECER LA CONFIANZA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA?

40 respuestas

® Ssi
® No

No estoy seguro

Figura 8. Fortalecimiento de la comunidad universitario.
Elaboracion: Los autores.
En la figura 8, se aprecia que 27 personas (67.5%) seleccionaron que si han fortalecido la

confianza, 10 personas (25%) hace referencia que no estan seguros de si es buena la
seguridad existente y 3 personas (7.5%) consideran que no es buena la seguridad.
Considerando que la mayoria de la muestra obtenida siente mayor confianza ante toda la

comunidad universitaria asi, sentirse comodos y con un ambiente seguro.

DISCUSION

El andlisis del estudio sobre la implementacion de sistemas de vigilancia y su seguridad
en la UNIANDES sede Riobamba, refleja el panorama donde la seguridad ciudadana
sigue siendo una prioridad reflejando que los estudiantes como las autoridades
universitarias es indispensable estar en un ambiente seguro para recibir clases y en
armonia. A partir de los resultados obtenidos de las encuestas de forma estadistica se
puede determinar que la mayoria de encuestados perciben un impacto positivo de los
sistemas de vigilancia para su seguridad dentro del campus por otro lado, persisten
algunas preocupaciones en torno a la privacidad y la efectividad de las medidas de
seguridad adicionales.

Uno de los aspectos mas relevantes del andlisis es la percepcion general de seguridad
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dentro del campus donde indican que el 75% de los estudiantes encuestados
manifiestan estar seguros, se obtiene que la seguridad implementada ha generado un
ambiente de confianza dentro de la comunidad universitaria, sin embargo, existe un
porcentaje que manifiesta incertidumbre o sensacion de inseguridad percibiendo los
sistemas de vigilancia son efectivos, pero no como una solucion absoluta al problema.
Por lo que, la implementacion de las instalaciones de video-vigilancia ha contribuido a la
reduccion de incidentes delictivos en el campus, pero algunos sefialan que cerca de las
instalaciones persiste la inseguridad siendo no suficiente para garantizar la proteccion

en las zonas aledafas a la universidad.

Otro punto clave para el andlisis de los sistemas de vigilancia es la confianza en la
confidencialidad expreso6 que el 82.5% de los encuestados confia en la privacidad de la
informacion recopilada, aunque el 17.5% expreso preocupacion el manejo de los datos
evidenciando implementar politicas claras de transparencia y proteccion de respuestas
ante situaciones de riesgo dentro del campus. Ademas, la percepcion de la comunidad
estudiantil de un 65% de los encuestados considera la importancia de aumentar la
presencia de personal de seguridad donde menciono la necesidad de fortalecer el
control de accesos con la mejor de la infraestructura de video-vigilancia.
Conjuntamente, la privacidad es un punto de debate muy importante donde el 65%
considera que la video-vigilancia no afecta su privacidad, pero el 35% dicta lo constante
supervision podria ser una forma de invasion a su intimidad sugiriendo que la mayoria
de los estudiantes valora la seguridad por estos sistemas, pero hay un equilibrio entre la
vigilancia y derechos individuales.

En este estudio se evidencio que la mayoria de los estudiantes de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes, extensién Riobamba percibié un impacto positivo en
la seguridad derivado de la presencia de camaras de vigilancia, sin embargo, los

resultados obtenidos se interpretan de manera cuidadosa porque los estudiantes
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manifestaron inquietudes sobre la privacidad, la cobertura de las areas exteriores de la
universidad ya que son zonas vulnerables.

Al momento del andlisis con una perspectiva normativa el Estado debe garantizar la
seguridad humana a través de politicas que promuevan la convivencia pacifica,
prevencion de la violencia en este sentido, los sistemas de video vigilancia deben ser
considerados herramientas complementarios con una implementacion que respete los
derechos fundamentales especialmente el derecho a la privacidad al igual, se identifico
la necesidad de trasparentar los protocolos de uso, almacenamiento y acceso a los

datos grabados.

En tal sentido, la seguridad universitaria es un equilibrio precario entre la proteccion de
la integridad fisica de las personas y la preservacion de la libertad académica. (Pérez
Toro et al.,2016). Las universidades no deben dar por sentado que los estudiantes
saben protegerse por el solo hecho de wusar tecnologia. Recomiendan la
implementacion de programas de capacitacion especificos que Eleven la competencia
de seguridad de un nivel basico/intermedio a uno avanzado. (Orosco-Fabian et
al.,2025).

Asimismo, la confianza de las autoridad para actuar ante incidente también fue un punto
de analisis crucial siendo la mayoria de los encuestado considera que la respuesta
institucional es buena o regular que los datos reflejan la urgencia de fortalecer los
mecanismos de actuacion frente a sucesos de inseguridad asi, coincide con lo que
plantea el Plan Nacional de Seguridad Integral que enfatiza la necesidad de acciones
articuladas entre tecnologia, infraestructura y personal capacitado para la prevencion y

reaccion oportuna.

CONCLUSIONES

Para concluir, la implementacion de sistemas de vigilancia en la UNIANDES sede
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Riobamba tiene un impacto mayormente positivo en la percepcion de la seguridad de
los estudiantes y autoridades, sin embargo, todavia existe desafios como la necesidad
de mejorar la seguridad en las areas externas reforzar la confianza en la privacidad de
los datos y optimizar la respuesta de las autoridades encargadas para estos incidentes
tomando como clave una seguridad integral que radica en combinar la tecnologia con
estrategias complementarias, mayor presencia de personal de seguridad y protocolos

eficientes de actuacion ante emergencias.
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