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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue examinar la desinformacion al acceso y
ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas, por medio del analisis y
estrategias de mitigacion. Metodologicamente el enfoque de la investigacion fue
cualitativo y se estructuro en tres pasos: recopilacion de datos, analisis critico del
discurso y formulacién de estrategias para la mitigacion de la desinformacion. Los
resultados de este estudio revelan una situacidn preocupante y extremadamente
grave para el acceso y ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas, la
desinformacion no solo es una problematica social que afecta a nivel nacional desde
hace tiempos histéricos a pueblos y comunidades que no cuentan con el dominio del
100% del castellano. En conclusion, la poblacién indigena es la clave para tener
acceso a informacion confiable. Sin embargo, la informacién incorrecta se ha
complicado, lo que ha dejado a muchas comunidades en la situacion de
vulnerabilidad.

Descriptores: Desinformacion; poblacion indigena; derechos humanos; problema
social; examen. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study was to examine disinformation regarding access to and
the exercise of indigenous peoples’ rights through analysis and mitigation strategies.
Methodologically, the study employed a qualitative approach and was structured in
three steps: data collection, critical discourse analysis, and the formulation of
strategies for mitigating disinformation. The results of this study reveal a concerning
and extremely serious situation regarding access to and the exercise of indigenous
peoples’ rights; disinformation is not merely a social problem that has historically
affected, at the national level, peoples and communities who do not have 100%
proficiency in Spanish. In conclusion, the indigenous population is key to accessing
reliable information. However, the spread of misinformation has become more
complex, leaving many communities in a vulnerable situation.

Descriptors: Misinformation; indigenous population; human rights; social problem;
analysis. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el presente articulo, se desarrolla el impacto de la desinformacion en el acceso y
ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas: analisis y estrategias para su
mitigacion. Investigaciones previas han abordado la relacion entre desinformacién y
comunidades indigenas, pero a menudo carecen de un enfoque integral que
considere las particularidades culturales y sociales de estos pueblos. Por ejemplo, la
CEPAL subraya la necesidad de releer los Objetivos de Desarrollo Sostenible a la
luz de los derechos de los pueblos indigenas, enfatizando la importancia de
garantizar sus derechos colectivos para asegurar que no se queden atras en el
desarrollo sostenible. se estructuro en tres pasos: recopilacion de datos, analisis
critico del discurso y formulacibn de estrategias para la mitigacion de la
desinformacién (CEPAL, 2020).

Es evidente que los enfoques convencionales para abordar la desinformacion en las
comunidades indigenas resultan insuficientes al no considerar de manera integral
sus especificaciones culturales y sociales, esto no solo limita la eficacia de las
iniciativas implementadas, sino que también perpetua las brechas en el acceso a
derechos fundamentales. Los ultimos levantamientos de octubre de 2019, asi como
junio de 2022, se enfoc6 en luchar contra politicas neoliberales y acuerdos con el
Fondo Monetario Internacional, asi como politicas de aplicacién del neoliberalismo.
Este tipo de actitudes colectivas, han sido fuertemente contrarrestadas por parte de
la fuerza publica, asi como armada; donde lamentablemente ha cobrado vidas
humanas, lesionados y criminalizados; asi como aplicados todo el aparataje estatal
donde se incluye el sistema de administracion de justicia, en sede Fiscal y de justicia
ordinaria (Poveda, 2022).

Los levantamientos sociales mencionados reflejan la lucha legitima de las
comunidades por defender sus derechos frente a politicas que muchas veces
profundizan la desigualdad y la exclusidén. Sin embargo, la respuesta represiva por
parte del Estado, con el uso excesivo de la fuerza y la judicializacién de la protesta,

pone en evidencia un sistema que prioriza el control sobre el didlogo y la justicia.
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Estas acciones no solo perpetian el sufrimiento de las comunidades, sino que
también deslegitiman los principios democraticos al criminalizar la busqueda de
equidad y bienestar colectivo. Es fundamental repensar las politicas publicas y los
mecanismos de resolucion de conflictos, fomentando un enfoque basado en el
respeto a los derechos humanos y la construccién de consensos, en lugar de recurrir
a la represion como respuesta predeterminada.

Los pueblos indigenas a menudo carecen de reconocimiento formal de sus tierras,
territorios y recursos naturales, suelen ser los Ultimos en recibir inversiones publicas
en servicios basicos e infraestructura y enfrentan multiples obstaculos para participar
plenamente en la economia formal, obtener acceso a la justicia y ser parte de los
procesos politicos y la toma de decisiones (Banco Mundial, 2023).

La desinformacion sobre los derechos de los pueblos indigenas sigue siendo un
grave problema que perpetlta la exclusion y marginacion de estas comunidades. A
menudo, se minimizan o ignoran los derechos fundamentales de los pueblos
indigenas sobre sus tierras, territorios y recursos naturales, lo que contribuye a su
falta de reconocimiento y proteccién. Ademds, la escasa inversidn en servicios
bésicos e infraestructura en estas comunidades refuerza la desigualdad y la
pobreza.

La falta de acceso a la justicia, asi como la imposibilidad de participar plenamente en
los procesos politicos y econdémicos, perpetlan una historica invisibilidad. Esta
desinformacion no solo atenta contra los derechos humanos de los pueblos
indigenas, sino que también socava su capacidad para ejercer sus derechos como
ciudadanos plenos. Es urgente transformar esta realidad, comenzando por una
educacién que promueva una visibn mas equitativa y respetuosa de la diversidad
cultural y territorial.

La pandemia impacto sobre la vida de todas las personas, pero quienes ya estaban
en situaciones de mayor vulnerabilidad fueron aiin mas afectades. Es el caso de las
comunidades indigenas de nuestro pais, y en particular, de las del noreste y

noroeste, por el agravamiento de problemas histoéricos como la falta de acceso al
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agua potable, a los servicios de salud y a los medicamentos y la persistencia de los
desalojos. Ademas, tuvieron que enfrentar nuevas dificultades, como la exigencia de
cumplir protocolos que entraban en contradiccion con sus modos de vida y practicas
culturales (CELS, 2021).

Considero que es evidente que los enfoques convencionales para abordar la
desinformacion en las comunidades indigenas resultan insuficientes al no considerar
de manera integral sus especificidades culturales y sociales. Esto no solo limita la
eficacia de las iniciativas implementadas, sino que también perpetla las brechas en
el acceso a derechos fundamentales. La necesidad sefialada por la CEPAL de releer
los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde la perspectiva de los derechos
indigenas es crucial, ya que pone en el centro del debate la importancia de los
derechos colectivos y la equidad en el desarrollo. Solo a través de un enfoque
inclusivo y culturalmente sensible se podra garantizar que estas comunidades
participen plenamente en los procesos de desarrollo sostenible, contribuyendo con
sus saberes y perspectivas Unicas a la construccidon de un futuro mas justo y
equitativo para todos.

Por esto, insisto, se vuelve fundamental evidenciar los derechos que hemos
adquirido a lo largo de 300 afios de luchas y reivindicaciones. Una aproximacion
inicial es entender lo que se conforma como un Estado de Derecho. Gran parte de
las naciones del mundo se consideran Estado de Derecho en la medida en que
promulgan y se consideran Estado de Derecho en la medida en que promulgan y
promueven los derechos politicos. Otras pocas han dado un paso adicional hacia el
Estado Social de Derecho al implementar en su constitucion y sus leyes los
derechos humanos como componente moral de su legislacién (Arrieta, 2024).

La desinformacién sobre los derechos humanos es un desafio constante que impide
el pleno ejercicio de nuestras libertades. Aunque muchos paises se proclaman como
Estados de Derecho, que promueven derechos politicos fundamentales, la falta de
conocimiento y entendimiento de estos derechos por parte de la sociedad es una

barrera significativa. Es alarmante como, a pesar de los avances logrados a lo largo
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de 300 afios de luchas y reivindicaciones, aun existe una desconexién entre lo que
las leyes dictan y lo que la gente entiende. Las naciones que han dado el paso hacia
un Estado Social de Derecho, incorporando los derechos humanos como principios
morales, son un ejemplo a seguir, pero solo a través de una educacion continua y
accesible podremos garantizar que estos derechos se respeten y se ejerzan
plenamente, mas alla de su mera inclusion en la ley.

La desinformacion se ha convertido en un fendmeno global con implicaciones
profundas en diversos ambitos sociales, culturales y politicos. En el caso de los
pueblos indigenas, esta problematica adquiere una dimensién critica, ya que
refuerza barreras histéricas que dificultan su acceso a derechos fundamentales y

perpetda su exclusion social (Slipczuk, 2022).

METODO

El presente articulo se adopté a una metodologia cualitativa y se estructuro en tres
pasos: recopilacion de datos, analisis critico del discurso y formulacion de
estrategias para la mitigacion de la desinformacion. Con el fin de analizar la
desinformacién en el acceso y ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas,
asi también para identificar estrategias para su mitigacion, este método es adecuado
para comprender los significados atribuidos por las comunidades indigenas a las
dinamicas de desinformacién y sus efectos en sus derechos fundamentales.

A través del método mencionado, se ha empleado el uso de entrevistas
semiestructuradas con autoridades indigenas y un analisis de contenidos en medios
digitales (encuestas digitales e impresas). Es de caracter analitico, narrativo,
exploratorio y estratégico ya que se identific6 las principales fuentes de
desinformacién, medios de difusion, y los actores comunitarios y externos
involucrados en la circulacion de informacion veraz o falsa lo que dio paso a obtener
relatos detallados sobre las experiencias de desinformacién vividas por los
participantes, sus percepciones sobre los impactos y asi también las estrategias

adoptadas para contrarrestarlas.
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Finalmente, este tipo de articulo es inductivo, ya que busca generar teorias a partir
de los datos recopilados durante el mismo, ya que se emplearon fuentes de
informacion como documentos legales, entrevistas semiestructuradas, observacion
participativa, informes de derechos humanos. Dicha informacion facilito la
comprension de los desafios estructurales lo que a su vez ayudo a proponer
soluciones practicas para mitigar la desinformacioén y mejorar el acceso y ejercicio de

los derechos indigenas.

RESULTADOS

El derecho alainformacién y su reconocimiento normativo

Se reconoce que el derecho a la informacién es un pilar fundamental dentro de todas
las sociedades democraticas, ya que asi garantiza el acceso a datos y
reconocimientos esenciales para la participacion ciudadana y la toma de decisiones
informadas, se concibe como una herramienta clave para la transparencia y la
rendicion de cuentas, permitiendo a las personas comprender, conocer Y fiscalizar el
ejercicio del poder en todas sus manifestaciones; su reconocimiento ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo, reforzandose como un derecho humano
indispensable para el fortalecimiento del estado de derecho.

Desde una perspectiva juridica, el derecho a la informacién se ha incorporado en
distintas normativas nacionales e internacionales, estableciendo claros parametros
para su ejercicio y proteccion, el alcance del mismo no solo implica el acceso a
informacion publica, sino también la obligacion de los organismos publicos y
privados de proporcionar datos relevantes cuando estos afectan al interés general,
con estos reconocimientos normativos se han impulsado la adopciéon de leyes de
acceso a la informacién, garantizando que los ciudadanos puedan obtener
documentos, informes y cualquier otro tipo de datos sin ninguna restriccion

El reconocimiento normativo de este derecho ha llevado a la creacion de varios
mecanismos especificos para su implementacion, en muchos sistemas juridicos se

han establecido entidades responsables de garantizar su cumplimiento, estas
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instituciones cumplen un papel esencial al facilitar el acceso a la informacién y pode
resolver conflictos cuando se niegan injustificadamente el acceso a determinados
datos, y asi evitando practicas opacas que limiten la posibilidad de la ciudadania de
informarse sobre asuntos de interés colectivo.

Es relevante el derecho a la informacion y su estrecha relacion con los derechos
fundamentales como su conexion con la libertad expresion y la posibilidad de recibir
y difundir informacion que ayude a la contribucién de formacion de una opinién
publica critica y bien fundamentada. Asimismo, se vincula con la proteccion de datos
personales, ya que el acceso a la informacién debe estar equilibrada con el respeto
a la privacidad de todos los individuos, este equilibrio normativo ha llevado a la
adopcion de regulaciones que buscan armonizar ambos derechos sin que uno pueda
limitar injustificadamente al otro.

El reconocimiento normativo del derecho a la informacién ha generado avances
significativos en materia de gobierno abierto y digitalizaciéon de documentos oficiales,
varias administraciones han implementado plataformas electronicas en las cuales los
ciudadanos pueden consultar informacién de manera rapida y eficiente, reduciendo
notablemente la burocracia y mejorando la accesibilidad, sin embargo, aun persisten
desafios como la resistencia de algunas instituciones a compartir datos, el mal uso
de restricciones legales para negar el acceso a la informacién y la historica falta de
educacion civica sobre la gran importancia de ejercer este derecho.

Para terminar, el derecho a la informacion ha podido consolidarse como un
componente esencial de los sistemas democraticos modernos, su reconocimiento
normativo y legal ha permitido establecer principios y mecanismos que garantizan su
ejercicio, promoviendo la transparencia el control social sobre las instituciones y
aumentando notablemente la participacion ciudadana, sin embargo, su
implementacion efectiva sigue dependiendo del compromiso de los gobiernos y la
exigencia de la misma sociedad para que se cumplan los principios de acceso a la

informacion de manera plena y sin restricciones injustificadas.
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El acceso y ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas

El conocimiento de los derechos, la compresion de su funcionamiento y los
mecanismos de Estado para garantizar su pleno ejercicio, son aspectos
fundamentales para el esfuerzo conjunto con las comunidades locales, pueblos y
nacionalidades indigenas. Por esta razén es necesario desarrollar capacidades en
los jévenes que estan comprometidos con el fortalecimiento de sus organizaciones y
la defensa de sus derechos. Por ello reconocemos la necesidad de avanzar hacia
los procesos inclusivos en la conservacion de estos, que reconozcan y respeten los
derechos colectivos pertenecientes a los pueblos indigenas.

La adopcion de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos indigenas, en el establecimiento de los articulos 343, 344, y 345 del Codigo
Orgénico de la Funcion Judicial (Licta, Derecho propio, pluralismo juridico y la
administracion de justicia indigena en el Ecuador, 2015; Asamblea Nacional del
Ecuador,2015).

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 establecié en su articulo 56
redactando como estos forman parte del Estado Ecuatoriano, expresa que las
comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo afroecuatoriano, el
pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano, Unico e
indivisible (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

Con lo mencionado anteriormente se garantiza de esa forma los derechos colectivos
de los pueblos indigenas, los cuales incluyeron su autonomia y a la vez su
autodeterminacién, asi como también la conservacion de sus tierras comunitarias y
la aplicacion de sus propios sistemas de justicia. A lo largo del tiempo los pueblos
indigenas en Ecuador todavia enfrentan desafios significativos para ejercer
plenamente sus derechos, debido a la discriminacion, la falta de implementacion
efectiva de las leyes. Los pueblos indigenas no deben sufrir ningan tipo de
discriminacion, tienen derecho de mantener y fortalecer sus entidades, culturas,

tradiciones, lenguas de forma libre, deben ser tratados por igual. Sus derechos estan
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protegidos por la Constitucién. A continuacion, algunos de sus derechos (Martinez,
2009).

Mantener, desarrollar y fortalecer liboremente su identidad, sentido de pertenencia,
tradiciones ancestrales y formas de organizacién social.

Los pueblos indigenas tienen derecho a apoyar y fortalecer su identidad cultural, su
conciencia pertenece a su comunidad, asi como sus tradiciones y sus formas de
organizacion social. Esto significa que pueden vivir y ordenar sus costumbres y
formas de vida tradicionales, no son obligadas a adaptarse s otros modelos
externos.

No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en su
origen, identidad étnica o cultural.

Deben ser tratados con dignidad y respeto, indistintamente de cudl sea su origen
nacional o cultura. Es decir, no deben ser victimas de racismo o discriminaciéon por
su identidad cultural, tienen derecho a mantener su identidad cultural, costumbres y
tradiciones, sin discriminacion alguna.

El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las colectividades afectadas por
racismo, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia y discriminacion.

Las comunidades se han convertido en victimas del racismo, las formas
extracurriculares y de otras formas de discriminacion, por lo que se considera que
son dafiadas habitualmente. Esto significa que se intenta garantizar que la justicia en
las comunidades que han afectado estas formas, que les ayuden a reconocer,
apoyar y compensar la reparacion de dafios.

Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del pago de
tasas e impuestos.

La poblacion indigena sea un activo permanente, esto significa que no pueden ser
perdidas o requeridas por otros con el tiempo. Sus tierras no se pueden vender,

tomar o dividir y no tienen impuestos ni ninguna tasa de interés. En otras palabras,
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tienen derecho a mantener sus tierras como un impacto inaceptable con otras
agencias externas.

Mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y obtener su
adjudicacion gratuita tal como lo establece la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008. Al respecto, tienen derecho de ser duefios de sus tierras y
territorio genético, no estan privados del derecho. Ademas, determina que podrian
obtener estas tierras gratis, es decir, sin tener que pagar nada. Esto seria para
reconocer y respetar las relaciones histoéricas y culturales que los pueblos indigenas
tienen con su tierra (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

Los articulos dispuestos por la Constitucion tienen la importancia basica para
garantizar el acceso y ejercicio de los derechos de la poblacién indigena, su derecho
a la vida sin discriminacion, mantener su identidad cultural, mantener la propiedad
de la tierra. Es importante que estas disposiciones no sean solo en el articulo, sino
también con politicas estatales efectivas, ayudando a respetar y proteger sus

derechos.

Barreras de la desinformacion de los derechos

Para analizar las repercusiones de esta politica capital lista en la salud y educaciéon
se debe considerar los aspectos de la discriminacidén y exclusion que ya se sefiaron,
que actian desde diferentes &mbitos y se manifiestan en el acceso a los servicios,
en la calidad y en la pertinencia de la atencion, entre otros (Licta, Pueblos indigenas,
la globalizacion y sus repercusiones, 2015).

Las repercusiones de las politicas capitalistas en los ambitos de la salud y la
educacién, es esencial considerar los aspectos de discriminacion y exclusiéon que
actian desde diversos frentes, generando desigualdades significativas en el acceso,
la calidad y la pertinencia de los servicios basicos. Estas problematicas no son
meramente consecuencias aisladas, sino que estan profundamente enraizadas en
las estructuras econdmicas y sociales promovidas por un modelo que prioriza el

lucro sobre el bienestar colectivo.
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En el caso de la salud, la discriminacion y la exclusién se manifiestan en las barreras
econdémicas que impiden a sectores vulnerables acceder a servicios esenciales. Los
sistemas de salud privatizados tienden a segmentar a la poblacion segun su
capacidad de pago, dejando a las comunidades més empobrecidas con opciones
limitadas o de menor calidad. Esto no solo perpetia la desigualdad, sino que
también afecta la pertinencia cultural de la atencion, pues muchas veces no se
consideran las particularidades de ciertas poblaciones, como los pueblos indigenas
o las personas con discapacidades. La falta de politicas inclusivas refuerza las
inequidades preexistentes y dificulta la construccion de sistemas de salud
universales y equitativos.

En cuanto a la educacion, el impacto del modelo capitalista también es evidente. La
exclusion se refleja en la brecha de acceso entre instituciones publicas y privadas.
Mientras las élites tienen acceso a escuelas y universidades de alta calidad, los
sectores mas desfavorecidos deben conformarse con sistemas educativos
precarizados, que carecen de recursos suficientes para garantizar una educacion
integral. Ademas, las politicas educativas orientadas hacia la competitividad y el
mercado suelen ignorar las necesidades culturales y sociales de los estudiantes,
dejando de lado la pertinencia de los contenidos y reproduciendo patrones de
discriminacion hacia minorias linguisticas, étnicas o de género.

En conclusidn, las politicas capitalistas en salud y educacién no solo perpetdan, sino
que exacerban dinamicas de discriminacion y exclusion. Estas desigualdades
afectan tanto el acceso como la calidad y la pertinencia de los servicios,
profundizando las brechas sociales y econ6micas. Ante esta realidad, resulta
fundamental re imaginar politicas publicas que prioricen la justicia social y aseguren
sistemas inclusivos, accesibles y culturalmente adecuados, orientados al bienestar

colectivo en lugar de al beneficio econémico.
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Estrategias para mitigar la desinformacion

La escasez de informacion veraz puede dar lugar a situaciones de discriminacion,
exclusion y a la implementacion de politicas inadecuadas que no respetan sus
derechos fundamentales. Para hacer frente a esta problematica, es esencial
desarrollar estrategias efectivas que faciliten la difusién de informacién confiable y
accesible para todos.

1. Aprender a identificar la informacién falsa. En la actualidad las redes sociales y el
internet son las principales fuentes de informacion, es vital que las personas
adquieran la habilidad de distinguir entre lo real y las noticias falsas. La UNESCO
resalta la importancia de la alfabetizacion mediatica, que implica ensefar a la
poblacion a verificar fuentes, contrastar informacién y evitar compartir contenido
dudoso sin antes confirmar su veracidad. Fomentar el pensamiento critico en la
educacion y promover el habito de consultar fuentes oficiales son pasos clave para
lograr este objetivo.

2. Apoyar medios de comunicacién indigenas. Los medios de comunicacion
convencionales no siempre reflejan adecuadamente la realidad de los pueblos
indigenas. Por ello, es crucial respaldar aquellos medios que son creados Yy
gestionados por estas comunidades, como radios comunitarias, periodicos locales y
plataformas digitales. A través de estos medios, los pueblos indigenas pueden
contar sus propias historias, expresar sus necesidades y defender sus derechos sin
depender de interpretaciones externas que podrian estar sesgadas o incompletas.

3. Realizar campafas para informar a la poblacion. La falta de conocimiento sobre
los derechos de los pueblos indigenas y las dificultades que enfrentan es una
situacion que debe cambiar. Para ello, resulta esencial desarrollar camparfas
educativas en redes sociales, escuelas y comunidades. Iniciativas promovidas por la
UNESCO, especialmente en contextos de crisis como la pandemia, han demostrado
que la educacion y la sensibilizacion son herramientas efectivas para frenar la

diseminacion de noticias falsas.
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4. Establecer leyes y politicas que protejan la informacién confiable. El papel de los
gobiernos es importante en la lucha contra la desinformacién. Deben crear leyes que
salvaguarden la difusion de informacién veraz sin comprometer la libertad de
expresion. Esto incluye, por ejemplo, sancionar la manipulacion de datos con fines
politicos o econdmicos y asegurar que la informacién sobre los derechos de los
pueblos indigenas esté disponible en formatos accesibles para todas las
comunidades.

5. Facilitar el acceso a informacion confiable. Uno de los principales desafios en la
lucha contra la desinformacion es que la informacion falsa suele ser mas atractiva y
accesible que la verdadera. Para contrarrestar este fendmeno, es esencial promover
el acceso a fuentes fidedignas a través de sitios web oficiales, cuentas verificadas en
redes sociales y la difusidn de materiales educativos. Ademas, es crucial que esta
informacion esté disponible en mdltiples idiomas, incluidas las lenguas indigenas,
para asegurar que todas las comunidades puedan comprenderla.

6. Colaborar para combatir la desinformacion. La desinformacién es un problema
gue no puede ser abordado de manera aislada por una sola persona o entidad. Es
necesaria una colaboracién efectiva entre gobiernos, comunidades indigenas,
periodistas, académicos y organizaciones de derechos humanos. Juntos, estos
actores pueden desarrollar estrategias mas efectivas para combatir la
desinformacioén y garantizar que la informacion veraz llegue a un publico mas amplio.
7. Capacitar a los lideres indigenas en comunicacion. Muchos lideres indigenas
poseen conocimientos y experiencias valiosas, pero a menudo carecen de las
herramientas necesarias para comunicarlas de manera efectiva en los medios de
comunicaciéon o en internet. Capacitar a estos lideres y a comunicadores indigenas
en el uso de redes sociales, técnicas de periodismo y estrategias de comunicacion
les permitira defender sus derechos y desmentir informacion falsa de forma mas
efectiva.

8. Dar protagonismo a los pueblos indigenas en su propia narrativa. Es esencial que

los pueblos indigenas cuenten su propia historia. Durante demasiado tiempo, otros

359



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio XII. Vol. XIl. N°1. Edicién Especial. 2026
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Estrella Nicol Mayorga-Calderon; Matew Ariel Morales-Apifia; Valeria Estefania Vicufia-Pozo

han hablado en su nombre, lo que ha generado malentendidos y distorsiones de la
realidad. Cuando los indigenas producen su propio contenido y comparten su
perspectiva, la informacion se vuelve mas auténtica y confiable. Esto no solo
fortalece su identidad cultural, sino que también promueve el respeto hacia su
diversidad.

DISCUSION

Los resultados de este estudio revelan una situacion preocupante y extremadamente
grave para el acceso y ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas, la
desinformacion no solo es una problematica social que afecta a nivel nacional desde
hace tiempos historicos a pueblos y comunidades que no cuentan con el dominio del
100% del castellano; encontramos un punto clave que fue la etapa de COVID-19, en
el que la difusién de informacién era muy alta y se veia en todos lados.

Sin embargo, también era un foco de la creacion de practicas y criterios muy poco
profesionales que dejaban una amplia interpretacion a cualquier persona que las
viera, y de ello, todo loque podian absorber era disuelto en una sociedad que estaba
atada al miedo de que su Unica fuente de informacién no solo no sea confiable, sino
también tenia la potestad de ser la Unica manera de conseguir informacion que
pueda ser traducida y adaptada a su espacio e idioma, el reflejo de los resultados de
estos errores crearon un completo rechazo a las vacunas y sus interpretaciones
erroneas frecuentes eran que todo era un montaje para que el mismo gobierno sea
duefio de nuestra salud, sin embargo la vacuna era la Unica puerta que servia para
proteger a la poblacién general, sin descalificar el acceso a la misma sea por las
razones que sean.

La implementacion de comunicadores que tengan la habilidad de traducir la
informacion y conseguir que la misma sea mas accesible, ha marcado un antes y un
después en diversos cantones o provincias, sobre todo adultos mayores de 60 afios

gue aun no pueden manejar el castellano al 100%, pero para ello, todos sus canales
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de difusiéon se deben volver en un portal seguro que sea capaz de transportar dicha
informacion y que no sea manipulada para el bien de una entidad o servicio.

En esa misma direccion, se reflejan la importancia de las instituciones
gubernamentales en la difusion de informacion, ya que las mismas tenian la
responsabilidad de cumplir u hacer cumplir las leyes, se destaca el papel de la
Agencia de Regulacion y control de las telecomunicaciones (ARCOTEL) y los
medios de comunicacion como actores clave en la distribucién de informacion a los
ciudadanos, se enfatiza el rol del Estado en garantizar el acceso a la informacion
como un derecho fundamental.

De igual manera, se evidencia una brecha en la comunicacion intercultural que
aunque los municipios, juntas parroquiales y gobiernos provinciales difunden
informacion de manera amplia, sus comunicadores no aplican estrategias de
comunicacioén intercultural, esto contrasta con organismos internacionales como la
UNESCO, que emplea enfoques mas inclusivos mediante la traduccion de
informacion a multiples idiomas y asi facilitando el acceso varios grupos minoritarios,
esto marca la diferencia entre que la informacién esté disponible, pero no siempre
sea accesible para toda su poblacion.

Uno de los aspectos clave identificados es el papel de los dirigentes indigenas como
intermediarios entre las instituciones gubernamentales y las comunidades indigenas.
Dado que muchas personas en estas comunidades tienen un acceso limitado a
redes sociales, la capacitacion de sus lideres en comunicacion efectiva vy
socializacion de la informacién es una estrategia fundamental para cerrar esta
brecha.

Esta idea es consistente con enfoques de comunicacion participativa, donde los
lideres comunitarios desempefian un rol esencial en la transmision de mensajes
adaptados a su contexto cultural y linguistico, asimismo, el alto indice de
analfabetismo digital en Chimborazo (8.3%) representa un desafio significativo para
la inclusion digital. La dependencia de las redes sociales como principal medio de

informacion puede generar desinformacion en comunidades con acceso limitado a
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estas plataformas, lo que subraya la necesidad de diversificar los canales de
comunicacion. En este sentido, es crucial fortalecer estrategias tradicionales como la
radio comunitaria, boletines impresos en lenguas originarias y reuniones
presenciales, para asegurar que la informacion llegue de manera clara y precisa a
todas las poblaciones.

Es importante, destacan la necesidad de crear un banco de informacion accesible
para toda la ciudadania, incluyendo pueblos y comunidades. Este planteamiento
refleja la importancia de garantizar el derecho a la informacién como un pilar
fundamental para la participacion ciudadana y el desarrollo social. Diversos estudios
han sefialado que el acceso equitativo a la informacion reduce desigualdades y

fortalece la toma de decisiones informadas dentro de las comunidades.

CONCLUSIONES

La desinformacion ha sido un problema permanente que impide que los pueblos
indigenas ejercen completamente sus derechos. La falta de informacion clara y
personalizada para su cultura ha limitado su participacion en la sociedad y el
reconocimiento en el sistema de justicia. Ademas, la distribucién de datos falsos ha
reforzado los estereotipos y tiene un acceso limitado a oportunidades importantes en
educacién, salud y justicia. Es importante que la informacién logre a estas
comunidades en su propio idioma y accesible y respetuoso con su identidad. Solo
entonces pueden tomar decisiones deliberadas y solicitar respeto por sus derechos.
Es importante enfrentar informacion incorrecta para lograr una sociedad mas justa e
inclusiva.

La poblacion indigena es la clave para tener acceso a informacién confiable. Sin
embargo, la informacion incorrecta se ha complicado, lo que ha dejado a muchas
comunidades en la situacion de vulnerabilidad. La ignorancia de sus derechos ha
creado obstaculos en empresas basicas como la justicia, la educacion y la
participacion politica. No solo fortalece la desigualdad histérica, sino que también los

mantiene en desventaja en el sistema. Es urgente que su informacién correcta sea
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clara, facil de entender y adaptada a su cultura. Si se anuncia contenido verdadero y
disponible, estas comunidades pueden fortalecer activamente y participar en la
defensa de sus intereses.

La desinformacion afecta de muchas maneras a la poblacion indigena no solo
porgue no tienen acceso a informacion confiable, sino también por su lenguaje que
carece de material, grietas digitales y baja representacion en los medios de
comunicacién. Todo esto contribuye a la exclusidén y a la desigualdad prevalente que
existi6 durante generaciones. Para cambiar esta situacion, es necesario crear una
politica nacional que promueva el acceso a la informacion. Es importante traducir el
contenido en su idioma, facilitar el acceso a la tecnologia y fortalecer sus medios.
Solo de esta manera se puede reducir la informacién incorrecta y sus voces se

escuchan y respetan.
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