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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el uso de la plataforma DANTEVA y
su influencia en el rendimiento académico de estudiantes Instituto Superior
Tecnoldgico “ISMAC”. La metodologia se fundamento en el paradigma positivista, bajo
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, descriptivo y transversal. Como
técnica, se empled la encuesta estructurada y, como instrumento, se empleo la escala
tipo Likert. La poblacion estuvo representada por 218 estudiantes quienes fueron
entrevistados para determinar la frecuencia en el uso de las herramientas digitales, su
utilidad e influencia en el rendimiento académico. Como resultado, se pudo determinar
que el empleo de la plataforma DANTEVA facilita el acceso a los recursos académicos
necesarios para fomentar un desempefo académico 6ptimo. Para concluir, se pudo
confirmar que las herramientas digitales de dicha plataforma facilitan la comprension
de los contenidos y la ejecucion de las tareas académicas.

Descriptores: DANTEVA; rendimiento académico; estudiantes universitarios online;
aprendizaje digital. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the use of the DANTEVA platform and its influence
on the academic performance of students at the Higher Technological Institute
“ISMAC.” The methodology was based on the positivist paradigm, under a quantitative
approach and a non-experimental, descriptive, and cross-sectional design. As a
technique, a structured survey was employed, and as an instrument, a Likert-type
scale was used. The population consisted of 218 students who were surveyed to
determine the frequency of use of digital tools, their usefulness, and their influence on
academic performance. As a result, it was determined that the use of the DANTEVA
platform facilitates access to the academic resources necessary to promote optimal
academic performance. In conclusion, it was confirmed that the digital tools of this
platform enhance the understanding of content and the execution of academic tasks..

Descriptors: DANTEVA; academic performance; online university students; digital
learning. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La inclusién de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en la
educacion superior ha cambiado los procedimientos de ensefianza y aprendizaje,
sobre todo, en los programas realizados virtualmente. Hoy en dia, las plataformas
digitales posibilitan la ampliacion del acceso a los recursos educativos, el fomento de
la interaccion académica y el aprendizaje independiente del alumnado (Akapen et al.
2024; Solano et al., 2025).

Desde esta perspectiva, se ha podido evidenciar que la adopcion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los sistemas educativos ha provocado
cambios significativos en los métodos de ensefianza y aprendizaje, en especial, dentro
del contexto de la educacioén superior (Rahman et al., 2024).

Esta realidad ha resaltado la importancia del empleo de las plataformas tecnologicas
en el quehacer pedagdgico, ya que se ha podido asegurar la continuidad de los
procesos educativos hasta en los momentos mas criticos, como en el tiempo de la
pandemia, momento en el cual se logr6 mantener la interaccion académica entre
alumnos y maestros, evitando la interrupcion de los procesos formativos en todos los
niveles educativos.

En vista de lo antes expuesto, el empleo de diversas herramientas digitales se ha
precisado como un aspecto favorable a lo largo del proceso académico, por cuanto
ello ha contribuido a solucionar diversos problemas del aqui y el ahora, motivando asi
a su uso constante. En este marco, uno de los retos a enfrentar lo constituye las
actitudes que tanto docentes como estudiantes asumen ante el empleo de estas
tecnologias, lo cual requiere de atencién, debido a que los mismos deben permanecer
actualizados para adaptarse a las exigencias de la sociedad actual, manteniéndose a
la par con los cambios y despertando su motivacion hacia su uso didactico frecuente
(Wang et al., 2025).

Desde esta vision, la integracion de las TIC en el ambito de la educaciéon superior en
Ecuador ha sido gradual y se ha relacionado con la necesidad de aumentar la calidad

educativa, primeramente, por medio de la extension del acceso a programas
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académicos y, como segunda instancia, a través del reforzamiento de la innovacion
pedagogica en los establecimientos educativos superiores. Todo ello es conducido por
un curriculo novedoso y ajustable a las transformaciones sociales, acompafado, a su
vez, por el uso de la inteligencia artificial, la cual se precisa como una herramienta
promotora del desarrollo de diversas habilidades debido a su capacidad para abarcar
diversas areas del saber (Solano et al., 2025; Isea et al., 2023; Mendoza et al., 2025;
Isea et al., 2025).

Varios estudios han indicado que la puesta en marcha de las tecnologias educativas
en instituciones superiores, podria ayudar a optimizar los procesos de aprendizaje y
ensefanza, siempre que exista una integracion apropiada entre las competencias
digitales de los alumnos y los profesores, asi como entre la tecnologia y las estrategias
pedagogicas (Akapen et al. 2024; Aparicio et al., 2023) Barreno et al., 2022). No
obstante, se han detectado dificultades vinculadas con la capacitacion de los maestros
y la falta de recursos tecnoldgicos en las instituciones, las cuales obstaculizan un
acceso justo a los recursos educativos.

Lo anterior afecta de forma directa uno de los factores esenciales del acontecer
académico; es decir, el rendimiento académico, el cual se aspira sea significativo en
cualquier area de estudio; sin embargo, si no se suman esfuerzos para ajustar el
proceso pedagogico a las transformaciones constantes de la sociedad, muy poco se
podria lograr en el aprendizaje de los estudiantes (Borja et al., 2022; Rahman et al.,
2024). Cabe destacar que el rendimiento académico se concibe como el grado de
éxito que los estudiantes alcanzan en base a los propoésitos educativos fijados en un
programa. Histéricamente, este concepto se ha evaluado por medio de indicadores
cuantitativos como las notas logradas en pruebas formales, la aprobacién de materias
o el desempefio de tareas académicas. No obstante, estudios recientes indican que
el desempeno académico también esta afectado por elementos vinculados a la
motivacion, la colaboracion en tareas educativas, la interaccion con profesores y

companeros de clase y el avance en competencias de aprendizaje independiente; en
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especial, con el uso de la IA (Correa et al., 2025; Qattan et al., 2024; Aparicio et al.,
2023).

En este sentido, el rendimiento académico tiene una dimensién especifica en los
ambientes de educacion virtual, puesto que el proceso de aprendizaje se basa
mayormente en la habilidad del alumno para administrar su tiempo, emplear las
herramientas digitales con eficacia y tomar parte activa en las actividades académicas
que se llevan a cabo por medio de diversas plataformas virtuales (Borja et al., 2022;
Navarrete et al., 2024).

En este contexto, considerando los planteamientos antes descritos, el estudio actual
tuvo como objetivo analizar como incide la utilizacion de la plataforma digital
DANTEVA en el desempefio académico de los alumnos que estudian en la modalidad
online del Instituto Superior Tecnologico “ISMAC”. De este modo, se podria obtener
informacion pertinente para otras Instituciones de educacion superior que requieran
usar una plataforma digital dentro de sus procesos educativos en cualquier area de
estudio, en pro de tomarlo como modelo a seguir a lo largo de sus planificaciones

curriculares.

METODO

La investigacion se llevo a cabo bajo el paradigma interpretativo, con un método de
tipo cuantitativo y disefio no experimental, descriptivo y transversal. La poblacion la
conformaron los estudiantes de la modalidad online del Instituto Superior Tecnoldgico
Universitario ISMAC. La poblacion participante estuvo formada por un total de 218
alumnos de la modalidad virtual, de los cuales 77 eran mujeres, 138 hombres y 3 no
declararon su sexo, con edades entre los 21 y 25 anos (Rocha, 2025) quienes
aportaron informacién valiosa sobre su desempefio académico mediante el uso de las
tecnologias. Entre los criterios de inclusion considerados para la seleccion de la
muestra se tomaron en cuenta los siguientes:

-Estudiantes de la modalidad online del Instituto Superior Tecnoldgico “ISMAC”.
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Para su desarrollo, se aplicaron encuestas estructuradas a los estudiantes, con el fin
de reunir la informacion necesaria basada en las experiencias educativas con el
empleo de las herramientas digitales. Como instrumento, se empled la escala tipo
Likert, a fin de determinar sus acuerdos y desacuerdos en relacion a los beneficios del
uso de las herramientas digitales de la plataforma DANTEVA, su relacién con el
rendimiento académico y la percepcion sobre su utilidad en el proceso de aprendizaje.
Finalmente, la estadistica descriptiva fue la técnica utilizada para analizar los datos

recopilados.

RESULTADOS

Los resultados evidencian que la plataforma virtual DANTEVA constituye la principal
herramienta tecnoldgica utilizada por los estudiantes para el desarrollo de sus
actividades académicas en modalidad online (Mamedova et al., 2023). La mayoria de
los participantes manifesté utilizar la plataforma de manera frecuente para acceder a
los materiales de estudio, revisar los contenidos académicos, entregar sus tareas y
participar en las actividades evaluativas. Asimismo, los estudiantes indicaron que la
plataforma facilita la organizacién de los recursos educativos y permite mantener una
comunicacion constante con los docentes tanto dentro como fuera del aula, enfocando

la ensenanza dentro de un sistema mixto (Rueda & Pefia, 2026).

Opinién de los estudiantes en base al uso de la plataforma virtual DANTEVA
Las siguientes tablas develan las opiniones de los estudiantes en cuanto a la
efectividad de las herramientas digitales, su motivacion hacia el uso de las mismas, la
facilidad de acceso, entre otros aspectos que describen las vivencias de cada uno de
ellos dentro de su proceso de aprendizaje a nivel universitario mediante el empleo de
la plataforma virtual DANTEVA.
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-LrJasgIaefl.ctivo de las herramientas Google Docs o Micrsoft Teams.
Opinién estudiantil Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 10
En desacuerdo 10
Neutral 20
De acuerdo 30
Totalmente de acuerdo 30
Total 100

Fuente: Rocha (2025).
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Figura 1. Uso efectivo de las herramientas Google Docs o Micrsoft Teams.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.

En relacién con la facilidad de uso de la plataforma, segun la tabla 1 y la figura 1, un
60%; es decir, una proporcion significativa de estudiantes expresé que DANTEVA

posee una interfaz accesible e intuitiva, lo que favorece la navegacion dentro del
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entorno virtual y el acceso a los diferentes recursos disponibles, coincidiendo asi con
las investigaciones de (Loyola et al., 2026; Solano et al., 2025).

Tabla 2.
Motivacién estudiantil para la participacion activa.

Opinion estudiantil Porcentaje %
Totalmente en 8
desacuerdo

En desacuerdo 8
Neutral 21

De acuerdo 36
Totalmente de acuerdo 27

Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.

Figura 2. Motivacion estudiantil para la participacion activa.
Fuente: Rocha (2025).

Segun la tabla 2 y la figura 2, el 63% de los estudiantes universitarios considera que
el uso de la plataforma DANTEVA incrementa su motivacién hacia la participacion

activa dentro y fuera del aula de clase, lo cual es positivo para su aprendizaje.
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Tabla 3.
Comprension de los contenidos académicos.
Opinion estudiantil Porcentaje %
Totalmente en 6
desacuerdo
En desacuerdo 6
Neutral 21
De acuerdo 36
Totalmente de acuerdo 31
Total 100

Fuente: Rocha (2025).

Figura 3. Comprensién de los contenidos académicos.
Fuente: Rocha (2025).

En atencién a la tabla 3 y la figura 3, el 67% de los estudiantes considera que el uso
de recursos tecnoldgicos facilita la comprension de los contenidos académicos y
permite el desarrollo de las habilidades del autoaprendizaje.
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Tabla 4.
Acceso a los recursos académicos.
Opinion estudiantil Porcentaje %
Totalmente en 10
desacuerdo
En desacuerdo 10
Neutral 14
De acuerdo 36
Totalmente de acuerdo 30
Total 100

Fuente: Rocha (2025).
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Figura 4. Acceso a los recursos académicos.
Fuente: Rocha (2025).

Segun la tabla 4 y a figura 4, el 66% de los participantes sefialé que la posibilidad de
acceder a los materiales educativos en cualquier momento y desde diferentes
dispositivos, favorece la flexibilidad en el estudio y contribuye a mejorar la
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organizacion del tiempo dedicado a las actividades académicas. Asimismo, facilita el
proceso de autoaprendizaje.

Tabla 5.
Logro del aprendizaje autbnomo.

Escala de Likert Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 7
Neutral 13
De acuerdo 44
Totalmente de acuerdo 29
Total 100

Fuente: Rocha (2025).

Figura 5. Logro del aprendizaje autonomo.
Fuente: Rocha (2025).

El resultado evidenciado en la tabla 5 y la figura 5 demuestra que el 73% de los
estudiantes considera las plataformas virtuales como promotoras del aprendizaje

auténomo, permitiéndoles desarrollar sus competencias digitales.
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Tabla 6.
Relacion entre el uso de herramientas digitales y el rendimiento académico.
Opinion estudiantil Porcentaje %
Totalmente en 5
desacuerdo
En desacuerdo 4
Neutral 19
De acuerdo 42
Totalmente de acuerdo 30
Total 100

Fuente: Rocha (2025).
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Figura 6. Relacion entre el uso de herramientas digitales y el rendimiento académico.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.

En relacion con el rendimiento académico, la tabla 6 y la figura 6 evidencian que el
72% de los estudiantes perciben una correlacion positiva entre el uso de herramientas
digitales y su desempefio académico, ya que estas les permiten llevar a cabo practicas
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significativas a lo largo de sus procesos de aprendizajes; asi lo pudieron constatar
(Castelo et al., 2024; Akpen et al., 2024) en sus estudios.

Tabla 7.
Desafios relacionados con el uso de las TIC en la modalidad online.
Escala de Likert Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 18
En desacuerdo 0
Neutral 18
De acuerdo 18
Totalmente de acuerdo 46
Total 100

Fuente: Rocha (2025).

Figura 7. Desafios relacionados con el uso de las TIC en la modalidad online.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.

Considerando el resultado presentado en la tabla 7 y la figura 7, a pesar de los
resultados positivos identificados en el estudio, también el 64% de los estudiantes
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evidenciaron algunos desafios relacionados con el uso de las tecnologias en la
educacion virtual. Entre los principales retos mencionados por los participantes, se
encuentran las dificultades relacionadas con la conectividad a internet, el acceso a
dispositivos tecnologicos adecuados y la necesidad de fortalecer las competencias
digitales tanto en estudiantes como en docentes (Solano et al., 2025).

Asimismo, algunos estudiantes sefialaron que la gestion del tiempo constituye un
desafio en la modalidad online, ya que el aprendizaje virtual requiere un mayor nivel
de autonomia y organizacién personal para cumplir con las actividades académicas.
Estos resultados coinciden con investigaciones que destacan que la falta de
competencias tecnologicas en el manejo de recursos digitales, asi como en la gestion
del tiempo, puede influir en la efectividad de las estrategias educativas aplicadas a lo

largo de la formacién académica (Mamedova et al., 2023; Rahman et al., 2024).

DISCUSION

Los datos develados en cada tabla y figura demuestran que la utilizacion de la
plataforma DANTEVA ayuda a acceder a diversos materiales académicos,
fomentando la organizacién del estudio y propiciando un aprendizaje independiente.
Ademas, los alumnos consideran que las herramientas digitales ayudan a entender
los contenidos abordados y a desarrollar las actividades académicas asignadas por
los docentes; sin embargo, existen aun retos vinculados con la falta de competencias
tecnolégicas y la administracion del tiempo en entornos virtuales (Loyola et al., 2026;
Navarrete et al., 2024; Barreno et al., 2022).

Una proporcién importante de participantes indico que el uso de la plataforma
DANTEVA y de sus variados recursos digitales contribuye a mejorar la comprensién
de los contenidos (Borja et al., 2022). Asimismo, facilita el desarrollo de diversas
tareas, permitiendo a los aprendices lograr un desempefio académico Optimo a lo
largo de su formacion tecnolégica. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
cuyos enfoques sefialan que la integracion de las tecnologias educativas puede
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contribuir al fortalecimiento del rendimiento académico cuando estas se utilizan de

manera adecuada dentro del proceso pedagdgico (Navarrete et al., 2024).

Una de las metas educativas de los docentes lo constituye el alcance de la innovacion;
por lo tanto, el empleo de la plataforma DANTEVA se perfila como un sistema efectivo
a emplear a lo largo del proceso educativo de los estudiantes tecnologicos, ya que los
prepara tanto para adaptarse a los diversos cambios tecnoloégicos como para ejercer
un buen desempefio profesional a futuro (Isea et al., 2025)

La IA constituye una de las herramientas muy empleadas hoy en dia dentro los
contextos educativos, por consiguiente, la universidad no escapa de ello; en tal
sentido, este recurso debe ser aprovechado con fines didacticos, a fin de lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes dentro de su proceso formativo (Mendoza
et al., 2025).

Vale resaltar que la mayoria de los participantes manifesté utilizar la plataforma
DANTEVA de manera frecuente para acceder a diversos materiales de estudio, revisar
contenidos académicos, entregar tareas y participar en actividades evaluativas, lo cual
confirma que existe una correlacién positiva entre el uso de las herramientas digitales
de dicha plataforma y el rendimiento académico estudiantil dentro del contexto

universitario.

CONCLUSIONES

Los resultados antes descritos evidencian que las plataformas virtuales pueden
constituirse en entornos educativos favorables para el desarrollo de metodologias
activas y participativas en la educacion superior. En el caso de la plataforma DANTEVA
se comprobd que la misma beneficia el aprendizaje de los estudiantes mediante el
empleo de sus diversas herramientas dinamicas e interactivas.

En este respecto, los estudiantes indicaron que la plataforma facilita la organizacion

de los recursos educativos, la comprension de los contenidos y el logro de una
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comunicaciéon constante con los docentes tanto dentro como fuera del aula, enfocando
la enseflianza en un sistema mixto.

Tomando como base todo lo descrito en este estudio, seria interesante llevar a cabo
otras investigaciones enfocadas en pre-experimentos, cuasi-experimentos o en el
enfoque cualitativo, a fin de profundizar en el tema y descubrir qué otros aportes
pueden brindar plataformas como DANTEVA no unicamente en el entorno tecnolégico

sino en el resto de los niveles educativos.
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