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RESUMEN

El presente articulo tuvo como propdsito analizar la influencia del clima organizacional en
la satisfaccidon de los trabajadores desde una revision sistematica. Para la metodologia,
se consider6 un enfoque cualitativo de tipo documental, empleando la revisién
sistematica y el analisis de contenido como técnicas y las fichas de registro junto con las
matrices de analisis como instrumentos. También, se empled la metodologia PRISMA
para la seleccion de los articulos, destacandose 15 en total extraidas de las bases de
datos Scielo, Scopus y Web of Science. Entre los resultados, destacaron aspectos como
la aplicacién de estrategias variadas para el alcance del bienestar laboral, asi como la
aplicaciéon de politicas de satisfaccion laboral, la toma acertada de decisiones, el acoso
laboral, el liderazgo justo, entre otros. Como conclusion, se pudo apreciar que un clima
organizacional favorable influye positivamente en la satisfaccion del ejercicio laboral del
personal de una entidad publica o privada.

Descriptores: Clima organizacional; satisfaccién laboral; liderazgo justo; entidad publica
o privada. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze the influence of organizational climate on
employee satisfaction through a systematic review. The methodology employed a
qualitative, documentary approach, using systematic review and content analysis as
techniques, and data sheets along with analysis matrices as instruments. In addition, the
PRISMA methodology was used to select articles, resulting in a total of 15 articles
identified from the Scielo, Scopus, and Web of Science databases. Among the findings,
key aspects included the implementation of various strategies to promote workplace well-
being, as well as the implementation of job satisfaction policies, sound decision-making,
workplace harassment, and just leadership, among others. In conclusion, it was found that
a favorable organizational climate positively influences job satisfaction among employees
of public or private entities.

Descriptors: Organizational climate; job satisfaction; fair leadership; public or private
entity. (Thesaurus UNESCO)
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INTRODUCCION

En los actuales momentos, la generacion de un ambiente armonioso dentro de una
institucion, ya sea educativa, gubernamental, del area de la salud u otras, constituye un
factor esencial, por cuanto ello conduce al buen funcionamiento de la misma mediante
un desempeifio 6ptimo de sus miembros, desde el lider hasta los empleados.

Ahora bien, considerando esta aseveracion, corresponde indagar sobre el significado de
clima organizacional y satisfaccion laboral dentro de una empresa. En este particular,
Aburto et al. (2026) diferencian el clima organizacional y la satisfaccion laboral, indicando
que el primero se basa en el bienestar del trabajador y, el segundo, se centra en la
motivacion del ser humano para asumir compromisos.

Tomando en cuenta este argumento, es importante que toda organizacion adecue, en su
enfoque, un clima favorable que beneficie el desenvolvimiento de las personas. De este
modo, el estudio se apoya en lo expuesto por Aliyu et al. (2026), quienes confirmaron en
su investigacion que el clima organizacional fortalece la satisfaccion laboral.

Para lograr lo expuesto, las empresas deben ajustarse a los diversos cambios que la
realidad demanda, a objeto de brindar servicios de calidad a las comunidades. Desde
esta vision, Andrade et al. (2024 ) develaron que, hoy en dia, las organizaciones enfrentan
diversos retos sustentados en las rapidas transformaciones sociales y tecnoldgicas, las
cuales demandan de actualizaciones constantes.

Aunado a ello, los organismos enfrentan dificultades como la presion ejercida sobre los
empleados cuando estan cumpliendo sus funciones, sobre todo, al momento de llevar a
cabo tareas para el aqui y el ahora. En atencion a lo dicho, Farley et al. (2023) expresan
que uno de los aspectos mas preocupantes evidenciados en varias empresas lo ha
constituido el acoso laboral. Valverde et al. (2024), por su parte, afirman que actualmente
se ha evidenciado agotamiento en el desempefio laboral de los individuos. En esta misma
linea, Isea et al. (2025) consideran que el estrés puede derivar de la entrega de

responsabilidades a cortos plazos.
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A partir de estas perspectivas, tanto el acoso como el estrés constituyen enemigos de la
buena praxis laboral, puesto que, si no se superan, disminuiria mucho el nivel de
rendimiento de los trabajadores, asi como el buen funcionamiento de la entidad.

En funcién de alcanzar dicha superacion, cabe citar a Hurtado et al. (2024), quienes
proponen la ejecucion de programas que faciliten el manejo de las emociones, en este
caso, de los empleados de una organizacion. En palabras de Hassanein et al. (2025), los
lideres juegan un rol fundamental en el desempeio laboral de los trabajadores de una
entidad, ya que, dependiendo de su trato, los mismos pueden desenvolverse de manera
optima o deficiente.

Por lo expuesto, es importante tener en cuenta que el bienestar laboral no depende de
una sola persona, sino del aporte de todos los integrantes de una organizacion, a fin de
generar un entorno grato que despierte su motivacién hacia la ejecucién de un trabajo
eficiente. En este marco, Geraldo & Haro (2025) manifiestan que, cuando los trabajadores
gozan de un ambiente laboral arménico, logran trabajar satisfactoriamente en cualquier
area, ya sea de salud, educacion u otras. A esto Murillo (2026), agrega que un entorno
armonioso y un trato afable entre los lideres y los empleados de una organizacion,
conducen a la mejora del desempeno laboral, facilitando los compromisos a cumplir.

En el caso de Rafi'i et al. (2025), los autores aseveran que la relacién entre la cultura
organizacional y satisfaccion laboral favorece el ambiente de trabajo, conduciendo al
bienestar de los empleados.

Segun Gomero et al. (2023), si no se mantiene un nivel de motivacion alto, es poco
posible el avance de una institucion. Vera et al. (2024) establecen que la motivacion es
esencial para el buen rendimiento de las personas.

Teniendo en cuenta los aportes previos, asi como la opinion de Rosero et al. (2025),
quien asevera que el clima organizacional repercute en la productividad institucional;
ademas de la consideracion de Tinoco (2023), quien expresa que, hoy en dia, el clima

organizacional constituye un tema de interés, por cuanto de ella depende el buen
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funcionamiento de una empresa, emerge el presente estudio, mediante el cual se

persigue analizar la influencia del clima organizacional en la satisfacciéon de los

trabajadores. Para ello, se llevara a cabo una revision sistematica, la cual es descrita en

el siguiente apartado.

METODO

La metodologia del estudio consistié en un enfoque cualitativo de tipo documental, donde

se emplearon técnicas como la revision sistematica y el analisis de contenido, e

instrumentos como las fichas de registro y las matrices de analisis.
Para la seleccion de los articulos, se empleod la metodologia PRISMA, la cual consistio

en un proceso de filtrado que dio lugar a la eleccién de 15 articulos. A continuacion, se

ilustran los pasos para la seleccion.

Revisién inicial de articulos
n=201

Registros cribados
n=117

| | Identificacién |

Articulos eliminados antes del proceso
de cribado por duplicidad
n=84

Articulos eliminados por afio de
publicacién previo al 2023
n=78

Registros recuperados
n=39

Cribado

Articulos eliminados por titulo y
resumen
n=18

|

Registros para elegibilidad

n=21

Articulos eliminados por carecer de
revision por pares
n=6

Estudios incluidos en la revision
n=15

| Inclusioén |
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Figura 1. Metodologia PRISMA para la seleccion de los articulos.

Elaboracién: El autor.

Tal como se puede observar en la figura 1, el procedimiento de seleccion muestra que,
al principio, se localizaron 201 articulos, de los cuales se excluyeron 84 por duplicidad.
Luego, se excluyeron 78 debido a que solo los articulos de los ultimos 4 afos fueron
considerados de interés. Posteriormente, de 39 registros, se excluyeron 18, restando 21.
Finalmente, se eliminaron 6 debido a que no contaron con revision por pares, lo cual

condujo al analisis de 15 estudios en total.

RESULTADOS

Las siguientes matrices son expuestas tanto en tablas como en figuras. La tabla 1
sintetiza los diversos temas seleccionados segun sus titulos y bases de datos y las figuras
2 a la 10, sefalan cada uno de los temas relacionados o complementarios para la

presente investigacion.

Tabla 1.
Estudios segun titulos y bases de datos.

N° Autor(es)/Ano Titulo Base de datos

1 | Aburto, F., Antonio, |Influencia del clima organizacional en la Scielo

B., Hernandez, satisfaccion laboral: evidencia desde una
Monica B. & Sainz, |administracién publica Municipal.
M. (2026).
2 Aliyu, M. O., Mapping the Models of Employee WoS

Maphala, B. P., & |Satisfaction: A Bibliometric Analysis of
Iwu, C. G. (2026). |Organisational Climate and Interactive
Demographics.

3 | Andrade, J., Castro, | clima organizacional y su incidencia en la Scielo
F. & Martinez, I. calidad en el servicio en una entidad
(2024). publica del surcolombiano.
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4 | Farley, S., Mokhtar, | What influences the relationship between WoS
D., Ng, K., & Niven, workplace bullying and employee well-
K. (2023). being? A systematic review of moderators.
5 | Geraldo-Campos, L. Is there a relationship between Scopus
A., & Haro-Zea, K. L. organisational climate and job
(2025). satisfaction? A view from a systematic
review and meta-analysis.
6 | Gomero, N., Gémez, | Resiliencia como eje motivador en la Scielo
K., Ruiz, A. docencia.
Temoche-Guevara,
C. (2023).
7 | Hassanein, F. R,, An analysis of perceived organizational Scopus
Daouk, A., Bou support and organizational climate on the
Zakhem, N., supportive leadership—employee wellbeing
ElSayed, R. A, linkage in the lebanese academic sector.
Tahan, S., Houmani,
H., & Al Dilby, H. K.
(2025).
8 | Hurtado, C., Villa, | A plithogenic statistical approach to digital Scopus
M., Caicedo, L. & | security measures and emotional health in
Isea, J. (2024). childhood and adolescence.
9 | Isea, J., Molina, T., |Impact of academic stress on the well- Scopus
Alvarez, G. & being of postgraduate students: coping
Romero, A. (2025). |strategies.
10| Muirillo, I. (2026). |Efecto del clima organizacional Scielo
institucional en el desempenio laboral: una
revision.
11| Rafi’i, M. R., Hanif, |Exploring the link between healthcare Scopus
S.A. M, &Bin organizational culture and provider work
Daud, F. (2025). |satisfaction: a systematic review.
12 Rosero, D., Relacion entre clima organizacional y Scielo
Chaucanes, J. & satisfaccion laboral en el Centro Hospital
Chavez, J. (2025). Guaitarilla (Narifio-Colombia), 2023.
13| Tinoco, Christian | Clima organizacional y satisfaccién laboral Scielo
Jairo. (2023). de los trabajadores de una empresa
peruana.
14 Valverde, W., Felicidad laboral y desempefio en Scielo
Pantigoso, G., docentes. Job satisfaction and

performance in teachers.
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Vereau, E. & Soto,

A. (2024).
15| Vera, M., Mendoza, | Intervencion de la motivacion docente en WoS
A. & Beltran, L. el logro de los objetivos de aprendizaje:
(2024). Percepcion de los docentes.

Elaboracion: El autor.

Tal como se puede evidenciar en la tabla 1, los articulos estan enfocados en el clima

organizacional, la satisfaccion laboral y la resiliencia, la cual conduce a la superacion de

los desafios presentados a lo largo del desempefio de los trabajadores. Cabe sefalar que

7 articulos correspondieron a la base de datos Scielo, 5 a Scopus y 3 a Web of Science,

lo cual indica que los estudios elegidos han contado con mayor visibilidad internacional y

prestigio académico.

Estrategias variadas

Bien del trabajador Calidad institucional

Figura 2. Estrategias variadas.

Elaboracion: El autor.

Aburto et al. (2026), en la figura 2, consideran importante la aplicacion de diversas

estrategias favorables para lograr el bien del trabajador y el mejoramiento de la calidad

de las instituciones.

130




CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia
Ano XII. Vol. XII. N°23. julio - diciembre. 2026
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Flor De Luna Rios-Castillo

Politicas de satisfaccion laboral

Atencién a demandas
demograficas

Evitar sesgos

Figura 3. Politicas de satisfaccion laboral.

Elaboracioén: El autor.

Aliyu et al. (2026), en la figura 3, sugieren el empleo de politicas de satisfaccion laboral
que atiendan a las diferentes demandas demograficas de los trabajadores, a fin de evitar
sesgos mediante normativas generales que poco velan por el bien particular de cada

empleado.

Toma acertada de decisiones

Ambiente laboral Calidad
adecuado organizacional

Figura 4. Toma acertada de decisiones.
Elaboracién: El autor.

En la figura 4, para Andrade et al. (2024), la toma de decisiones por parte de los gerentes
es esencial para propiciar un ambiente laboral adecuado que conduzca al alcance de la

calidad organizacional en una entidad.
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Acoso laboral

|

Causar acoso Mitigar acoso

Figura 5. Acoso laboral.
Elaboracioén: El autor.

En la figura 5, Farley et al. (2023) manifiestan que el liderazgo ejerce una marcada

influencia en el acoso escolar, ya sea para causarlo o mitigarlo.

Liderazgo justo para la
mitigacion del acoso laboral

Bienestar
laboral
Apoyo Resultados

psicolégicos
positivos

Figura 6. Liderazgo justo para la mitigacion del acoso laboral.
Elaboracién: El autor.

En la figura 6, Hassanein et al. (2025) sugieren que el apoyo organizacional requiere de
un liderazgo efectivo enfocado en propiciar el bienestar de los trabajadores de una

empresa para generar resultados psicolégicos positivos orientados hacia su buen
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desempefio y cumplimiento de responsabilidades. Por este motivo, se requiere de lideres

justos quienes, en lugar de presionar las labores de sus trabajadores, valoren su esfuerzo

y premien su eficiencia.

Ambiente armodnico

Relacién entre los
miembros de una entidad

Relacién con el
publico

Figura 7. Ambiente armonico.
Elaboracién: El autor.

En la figura 7, Rafi’i, Hanif & Bin (2025), establecen que un ambiente arménico dentro de

una institucion contribuye mejorar la relacién entre los empleados y el publico al cual se

presta un servicio.

laboral

Poco reconocimiento y la sobrecarga

AfeLtan

Clima organizacional

Satisfaccion de
los empleados

Figura 8. Poco reconocimiento y la sobrecarga laboral.

Elaboracion: El autor.
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En la figura 8, Rosero et al. (2025), manifestaron que la sobrecarga de trabajo y el poco
reconocimiento de las labores de los empleados afectan tanto el clima organizacional de

una institucién como la satisfaccién de dichos empleados.

Buen manejo de emociones

Manejo del estrés Mejor actitud

Figura 9. Buen manejo de emociones.
Elaboracioén: El autor.
Hurtado et al. (2024), en la figura 9, manifiestan que, al lograr el manejo de las emociones,

se genera un bienestar psicoldgico en las personas. Isea et al. (2025) proponen que las
instituciones educativas deben prestar apoyo psicoldégico mediante la preparacion de las

personas para el manejo del estrés y de sus actitudes.

DISCUSION

La generacidon de un ambiente agradable en cualquier institucidn constituye un aspecto
central, debido a que, de este modo, las personas pueden llevar a cabo sus funciones de
manera Optima y con satisfaccion. Ello es cdnsono con el argumento de Geraldo & Haro
(2025), quienes manifiestan que, al propiciar un clima organizacional favorable, se podra
lograr la satisfaccion de los trabajadores. Asimismo, para Tinoco (2023), el ambiente
laboral es esencial, ya que ayuda al alcance de la satisfaccion laboral de los empleados
de una organizacion.

En este particular el rol que desempeian los lideres es esencial, por cuanto su buen trato

es requerido en el momento en el cual se comunican con sus empleados, a fin de
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despertar sus intereses hacia la ejecucion eficiente de cada labor, sin hacer distincion de
los cargos ejercidos por cada uno dentro de la estructura jerarquica de la empresa.
Gomero et al. (2023) exponen que, mantener a los empleados motivados, contribuye al
alcance del éxito en una organizacion.

La idea es fomentar la felicidad, es decir, hacer que los trabajadores no sientan presion,
sino por el contrario, realicen una labor espontanea que les agrade y les produzca
bienestar, de modo que los mismos cumplan con todas las labores asignadas con gran
complacencia. A este respecto, Valverde et al. (2024) agrega que existe una relaciéon
positiva entre la felicidad y el buen desempeno. Por ende, deben propiciarse acciones

gratas que despierten sus animos por cumplir con sus responsabilidades.

Lo anterior esta en concordancia con Vera et al. (2024), quienes afirman que la
motivacion es el motor de arranque para llevar a cabo una accion. Esto conduce a los
trabajadores a ejecutar labores que favorezcan el servicio a la sociedad. En este
respecto, Murillo (2026) afirma que, del proceso entorno sociocultural e institucional
depende el desemperio de los trabajadores de una empresa.

En sintesis, la investigacidn permiti6 constatar que el clima organizacional ejerce
marcada influencia en la satisfaccién de los trabajadores, por cuanto, de una convivencia
armonica, depende la labor eficiente que los mismos desempefien, lo cual, a su vez,

repercute en el buen servicio prestado a la colectividad.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion, se puede aseverar que un clima organizacional agradable
influye de manera favorable en el bienestar del ejercicio laboral del personal de una
institucion publica o privada. De este modo, se podria lograr un enfoque emocional

catalizador de la ansiedad y el estrés, donde los gerentes y sus empleados son capaces
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de dominarse a si mismos y controlar sus actitudes en funcién de cumplir con sus
compromisos sin ningun tipo de dificultad.

Desde esta vision, aspectos como la aplicacion de estrategias variadas, las politicas de
la satisfaccion laboral, la toma acertada de decisiones, el acoso laboral, el liderazgo justo
para la mitigacion del acoso laboral, el ambiente arménico, el poco reconocimiento, la
sobrecarga laboral y el buen manejo de emociones emergieron como factores relevantes
del clima organizacional y la satisfaccién laboral.

Por ultimo, los estudios analizados constituyen vivencias a indagar con mayor amplitud y
desde otros puntos de vista, a través de investigaciones interpretativas o positivistas, ya
que, mediante estas visiones, se podria incrementar el conocimiento sobre este tema tan
relevante para el logro de mejoras progresivas en todas las instituciones tanto publicas
como privadas.
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