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RESUMEN

La presente investigacion se fundamentd en analizar la gestion innovadora y su efecto
en la gobernanza publica estatal desde una revision sistematica. Como metodologia, se
empleo el enfoque cualitativo bajo el estudio documental. Entre las técnicas, se utilizaron
la revisidn sistematica y el analisis de contenido, las cuales tomaron lugar mediante el
uso de instrumentos como las fichas de registro y las matrices de analisis. Asimismo, se
acudié a la metodologia PRISMA, cuyo proceso permitié seleccionar 15 articulos. Como
resultado, el liderazgo comprometido, la cooperacidon multisectorial, las metas
comunitarias, las gestiones transparentes, las estrategias motivacionales, la innovacion
tecnolégica y la participacion comunitaria emergieron como factores relevantes. Para
concluir, los estudios analizados coincidieron al considerar que la participaciéon activa de
los ciudadanos y el uso de tecnologias digitales son esenciales para el éxito de una
gestion innovadora en la gobernanza publica estatal.

Descriptores: Gestion innovadora; gobernanza publica estatal; participacion comunitaria
activa; tecnologias digitales. (Tesauro - UNESCO)

ABSTRACT

This research was based on analyzing innovative management and its effect on state
public governance through a systematic review. The methodology employed was a
qualitative approach using a literature review. The techniques used included systematic
review and content analysis, which were carried out through tools such as data sheets
and analysis matrices. In addition, the PRISMA methodology was used, and this process
resulted in the selection of 15 articles. As a result, committed leadership, multisectoral
cooperation, community goals, transparent management, motivational strategies,
technological innovation, and community participation emerged as relevant factors. In
conclusion, the analyzed studies agreed that active citizen participation and the use of
digital technologies are essential for the success of innovative management in state public
governance.

Descriptors: Innovative management; state public governance; active community
participation; digital technologies. (Thesaurus UNESCO)
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INTRODUCCION

Hoy en dia, a nivel mundial, se requiere de una administracién publica que conduzca al
funcionamiento ideal de cada nacién, lo cual podria ser posible si los entes
gubernamentales centran su atencion en el logro de acciones innovadoras beneficiosas
para las comunidades y, en especial, para las zonas vulnerables. En atencion a lo
expuesto, Lopes & Farias (2022) expresan que, para enfrentar los problemas dificiles, la
gestion pubica ha tenido que innovar. Por lo tanto, Ardiputra et al., 2025 sugiere el empleo
de los sistemas digitales y los mecanismos de supervisibn como medios para mejorar la
gobernanza. Para Nguar (2022), la gobernanza electrénica consolida la transparencia
institucional en los paises subdesarrollados.

Desde esta perspectiva, cabe citar a Beckers & Mora (2025), quienes aseveran que la
gestidon innovadora ofrece aportes valiosos a los procesos de gobernanza estatal, en
funcién de su bienestar. Para lograr lo expresado por estos autores, es necesario trabajar
en conjunto con la comunidad, ya que, de esta manera, se podrian atender a sus
demandas de manera directa y en el aqui y el ahora. En este respecto, Caceres et al.,
2026 afirman que la gestion publica debe ir de la mano con las necesidades sociales y
comunitarias.

No obstante, existen obstaculos que han frustrado el bienestar social debido a deficientes
gestiones gubernamentales que no tienen presente la realidad de la colectividad y la ética
como ejes centrales de sus administraciones. Esto se debe a que, segun Mendoza et al.
(2025), Latinoamérica ha presentado situaciones relacionadas con el poco respeto a los
derechos humanos, realidad que demanda de la aplicacién de estrategias integrales
fundamentadas en la superacion de los conflictos. En cuanto a Gamarra (2026), la
gobernanza democratica tiende a generar desconfianza entre lo que se establece como
normativa publica y lo que se aplica, ya que las mejores herramientas son aplicadas en

las grandes ciudades y poco en las localidades de la ciudadania comun.
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Por esta razén, la realidad cambiante exige una formacién integral enfocada no
unicamente en la adquisicidn de un conocimiento especifico, sino en el fomento de los
valores tanto de los ciudadanos como del personal gubernamental, a fin de despertar sus
intereses hacia el cuidado y desarrollo de la nacidn en sus diversas areas politica,
econdmica, social, educativa, entre otras. En esta linea, Vera et al., 2024, dentro del
contexto educativo, conceden importancia a la motivacion como aspecto clave para el
alcance de las metas propuestas. Por ende, para llevar a cabo una gobernanza publica
estatal exitosa, se requiere que el personal de la administracion publica trabaje con gran
disposicion e interés hacia la ejecucion de una gestién proactiva favorable a la sociedad.
En correspondencia con lo argumentado, Ullaguari & Montero (2024) declaran que la
gestion proactiva permite superar los obstaculos que enfrentan las organizaciones. Para
complementar, Isea et al. (2025) apoyan el desarrollo de dinamicas sociales y
econdmicas en pro del bienestar de las comunidades desde una vision ética y
participativa.

Atendiendo a los planteamientos descritos, se defini6 como propdsito analizar la gestion
innovadora y su efecto en la gobernanza publica estatal desde una revision sistematica.
Para ello, se llevo a cabo el procedimiento detallado en el siguiente apartado relacionado

con la metodologia.

METODOLOGIA

El estudio se fundamenté en una investigaciéon con enfoque cualitativo de tipo
documental, a través de técnicas como: la revision sistematica y el analisis de contenido.
De igual modo, se llevd a cabo la metodologia PRISMA, a objeto de seleccionar los
estudios pertinentes al tema tratado. La figura 1 y la tabla 1 sefialan el procedimiento

realizado.
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Declaracién PRISMA.

Diagrama de flujo para la seleccion de los estudios

BUSQUEDA EN LAS BASES DE DATOS:
Scopus, Scielo y WoS.

l

Resultados de la busqueda — (nh=235)

Articulos filtrados en base Registros excluidos después de la filtracion por afio de
al titulo, resumen y duplicidad (n= 137) publicacion (n=24)

Articulos revisados por pares para su elegibilidad (n=74) —| Excluidos (n=32)

l

Revisién de manuscritos (n=42) —» Excluidos (n=27)

Estudios incluidos en la revision de literatura
(n=15)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1.

Sintesis del diagrama de flujo de la seleccion del cuerpo base de estudio.

Etapa

Numero de

Descripcion
P Elementos

Publicaciones en los motores| Articulos recopilados de WoS, Scielo y 235

de busqueda

Scopus.

Eliminados
diversas

por razones | Eliminacidon de publicaciones por titulo, 137
resumen y duplicidad.

Articulos segun ano

Filtrado de articulos por afo de o4
publicacion previa al afio 2022.
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Eliminacion de articulos por no contar 32

Articulos sin revision por pares o
con revision por pares.

Eliminacion de articulos por revision de
Revision de manuscritos manuscritos con debilidades en| 42
cohesién y/o coherencia.

Articulos finalmente seleccionados

para formar el cuerpo de estudio. 15

Cuerpo base de estudio

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 1 y tabla 1 develan que, de 235 estudios, 137 fueron filtrados en base a titulo,
resumen y duplicidad. Luego, se realiz6 otro proceso de filtracién, donde se excluyeron
24 por afio de publicacion, restando 74. Al constatar que 32 no fueron revisados por
pares, los mismos fueron excluidos. Posteriormente, de 42, se excluyeron 27, resultando
15 para su analisis. La revision se llevd a cabo en diciembre de 2025, con el objetivo de
identificar estudios clave que abordaran la implementacion de nuevas tecnologias en la
administracion publica.

Para la recopilacion de los estudios, se emplearon palabras clave y operadores de
busqueda tales como: "innovative governance", "public management”, "ICT in public
administration", "digital governance", "transparency", "citizen participation", y "public
administration reform". Estas palabras clave fueron combinadas con operadores
booleanos AND y OR para obtener una gama mas amplia de articulos relevantes.
También se utilizaron comillas para asegurar que las categorias clave de entrada se
ubicaran en conjunto, como "innovative governance", "state public sector", "digital

government”.
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A través de estas busquedas, se logré identificar un conjunto representativo de articulos
que abordaron tanto los beneficios como los desafios que enfrentan los gobiernos en la
implementacion de estrategias innovadoras.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: estudios cientificos que abordaran la
gobernanza innovadora, la gestidbn publica estatal, el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), la participacion ciudadana y/o la transparencia en
el sector publico. Ademas, se consideraron articulos que utilizaran un disefio de
investigacion para analizar el impacto de la innovacion en los procesos gubernamentales,
tanto de caracter cuantitativo, cualitativo o mixto.

De igual manera, se tomaron en cuenta investigaciones que presentaran resultados
estadisticos o evidencias claras sobre la implementacion de practicas de gobernanza
innovadora estatal en la administracion publica y su relacién con la eficiencia, la
transparencia o la participacion ciudadana. Finamente, se consideraron publicaciones de

los ultimos cinco afios, comprendidos entre los afios 2022 y 2026.

RESULTADOS
La tabla 2 resume los estudios seleccionados segun los autores, el titulo, la revista, el
hallazgo principal y las bases de datos, en funcion de resaltar su relevancia para la

presente investigacion.
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Tabla 2.
Analisis de los articulos seleccionados.
Autores/Ano Titulo Revista Principal Hallazgo dBaatsoesde
Ardiputra, S, Oplltimilzingl” bu?get
Milyan, M., policy in village l.Jnd
Akhmad 7 allocation (ADD): a Gob
’ ' | governance and ] _ obernanza
Sulthan, M., & - i teatinn | Frontiers in | multisectorial y | Web of
Ardiputra, M. A public admlnlstratlon Political Sci fortalecimient Sci
(2025) » M- A berspective on rural | Folitical Science | fortalecimiento cience
: development. economico
Overcoming the
smart city
Beckers, D., &| JoVernance Innovacion
Mora, L. (2025) challenge: An J X )
, L. * | innovation ournal of Urban mter;-ectonal
management Technology .medlant'e’ la | Scopus
perspective. innovacion
Caceres Gomez,
Karold Roxana,
Escobar Juarez,
Antonio  Miguel, | Gestién publica
Cheneaux orientada a
Marquez, resultados y
Stephanie Cris, | eficiencia del gasto: Planificacién
Polo-Escobar, un analisis de los estratégica,
Benjamin . gobiernos locales en | reyista Minerva | presupuesto y | Scielo
Roldan, & Rivero | contextos monitoreo
Fernandez, latinoamericanos.
Renzo Rimaneth.
(2026).
Two decades of
public sector
innovation: Building
Criado, J. I,| an analytical . -
Alcaide-Murnoz, | framework from a| Public Atencion acadgm!ca
L. & Liarte, |.| systematic literature | Management en :.I sector pubhcio
(2025). review of types, | Review mediante a | Scopus
strategies, innovacion
conditions, and
results.
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Gobernanza
participativa y
transparencia
Gamarra, Ever. | institucional ~ como ) Modelos de
(2026). motores en América | Révista gobernanza abierto .
Latina. Una revision | ESpacios e inclusivo Scielo
de literatura.
How can governance
Lopes, A. V. & _support_ collaporative .
. innovation in  the| nternational
Farias, J. S public sector? A i Gobernanza
(2022). SeCToL Review —  of| . vad
systematic review of | Administrative iInnovadora Web of
the literature. Sciences colaborativa Science
Mendoza, A., | Construccion de paz
Guadamud, J., |y garantia de | Noesis. Revista
Ulloa, C.,| derechos humanos | Electrénica de Lo ~valores  como Scielo
Medina, R.| en Latinoamérica. | Investigacion funda_mentos para la
(2025). Revision sistematica. estabilidad social.
A systematic
literature review of
;)hp;en Tt:}%vatfgctc;g Aprovechamiento de
Mu, R., & Wang, Com bu .| Public recursos para la
paring barriers o
H. (2022) and governance Management resolucion de | Scopus
strategies of digital Review pr’ob_lemas del sector
and non-digital open publico.
innovation.
A systematic review
of technological .
innovation and e- International i6
Nguar, K. D. A. Journal of| Reformas de gestion
(2022). government N Electronic publica como
public management| ~ ' = promotores de |la
reforms in gobernanza SCOpUS
developing countries. electrénica.
La gestion del
Paz-Ravines, conocimiento como
Maria Elena. | estrategia de » .
(2025). modernizacién en la| Noesis Gestion  cognitiva | o .\

gestién publica.

estratégica
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Gestio et
. Auditoria de Gestién: | Productio. Resiliencia
Ullaguari, J. &|: e . )
identificacion de | Revista empresarial
Montero, M.| . L
(2024) riesgos en El_ectr_on/ca de|y _ eficiencia Sciel
empresas. Ciencias operativa cielo
Gerenciales
Intervencion de la
motivacion docente
Vera, M., en el logro de los
Mendoza, A. & L 9 Revista Gestion| Motivacion hacia el .
X objetivos de Scielo
Beltran, L. dizaie: de las Personas| alcance de metas
(2024) aprencizaje: Tecnologia
' Percepcion de los| Y g
docentes.

Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se puede evidenciar, en la tabla 2, los estudios seleccionados develan que la
gobernanza innovadora tiene una relacion directa y positiva con la mejora de la gestion
del estado en los temas abordados. Acorde a la revision realizada, se sugiere que las
practicas de innovacion en gobernanza contribuyan significativamente a la eficiencia y
efectividad de las politicas publicas, lo que permitiria identificar los diversos factores de
éxito que pueden ser utilizados como estrategias para mejorar la gestién publica en
diferentes paises. A su vez, es necesario comprender las repercusiones que una gestion
publica ineficaz puede tener en el desarrollo social y econdmico, incluyendo el deterioro
institucional, la falta de confianza en las autoridades y un posible desajuste en las
politicas publicas, obviando asi, las necesidades reales de la poblacién, lo que podria
generar descontento social o incluso una crisis en la gobernabilidad.

Cabe acotar que, entre los 15 articulos elegidos, los estudios de Isea et al. (2025), Isea
et al. (2026) y Mayuri & Palacios (2026) aportaron otros componentes relevantes
mencionados a posteriori a lo largo del estudio.

A continuacién, se presentan las categorias emergentes de los analisis realizados en

base a los estudios seleccionados para tal fin.
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Tabla 3.
Liderazgo comprometido.

Liderazgo comprometido
Abierto a los
avances
tecnoldgicos

Gobernanza |Innovacion
positiva cooperativa

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, Lopes & Farias (2022) expresan que un liderazgo comprometido y abierto
a los avances tecnoldgicos es requerido para el alcance de una gobernanza positiva y

para el desarrollo de un proceso de innovacidon cooperativo.

Tabla 4.
Cooperacion multisectorial.

Cooperacion multisectorial

Manejo Resiliencia

adecuado de | Fortalecimiento .
economica

recursos

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, Ardiputra et al., 2025 expresan que, dentro de la gobernanza, la cooperacion
multisectorial garantiza un manejo adecuado de recursos en pro del fortalecimiento de la

resiliencia econdmica.

Tabla 5.
Metas comunitarias.

Metas comunitarias

. Esfuerzos de
Integracién de | Infraestructura P Gobernanza
; . Innovacion ;
tecnologias publica . . eficaz
intersectorial
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, Beckers & Mora, 2025 manifiestan que, para alcanzar las metas de las
comunidades, se deben integrar las tecnologias en la infraestructura publica, facilitando

asi, los esfuerzos de innovacion intersectorial en los marcos de una gobernanza eficaz.

Tabla 6.
Gestiones transparentes.

Gestiones transparentes
Campos clave
Impactos (Salua,
. Desarrollo Educacion,
positivos )
vivienda u
otros)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, Caceres et al., 2026, declaran que la sociedad actual demanda gestiones
transparentes, las cuales constituyen impactos positivos para el desarrollo de campos

clave como la salud, la educacion, la vivienda u otros.

Tabla 7.
Estrategias motivacionales.

Estrategias motivacionales
Enfrentar | covigianidag | O3
problemas practica

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7, Vera et al., 2024 sugieren que la aplicacion de estrategias motivaciones

permite enfrentar los problemas del dia a dia de manera mas practica.
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Tabla 8.
Innovacion tecnologica.

Innovacioén tecnologica

- Reformas de
. ... |Politicas I
Optimizacién | -, . gestion
publicas >
innovadora

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 8, Nguar (2022) asegura que Europa y América optaron por adoptar la

innovacion tecnoldgica para la optimizacion de politicas publicas mediante reformas de

gestion innovadora.

Tabla 9.
Patrticipacion comunitaria activa.

Participacion comunitaria activa

Respuesta
Sociedad Vinculo gobierno- | a
comprometida Uso de las TIC problemas sociales demandas

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 9, Gamarra (2026) argumenta que la participacion activa de la sociedad como
corresponsable comprometida con sus propias realidades, se logra mediante el uso de
las tecnologias, las cuales facilitan la vinculacion del gobierno con sus problemas

sociales, manteniéndolos al tanto de cada realidad y respondiendo a sus demandas.

DISCUSION
Los estudios analizados contribuyeron con el enriquecimiento de la tematica enfocada en
la gestion innovadora y su efecto en la gobernanza publica estatal. Tales estudios

permitieron constatar que las gestiones gubernamentales estatales requieren de
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acciones politicas, educativas y econdmicas justas. Uno de los estudios que apoya el
aspecto economico, lo constituye el de Mayuri & Palacios (2026), quienes manifiestan
que la mejora en una gestion presupuestal depende de acciones equitativas, justas e
inclusivas, donde se involucre la participacion ciudadana. Gamarra (2026), por su parte,
establece que la inestabilidad politica y la endeble rendicion de cuentas restringen la
constituciéon de comunidades activas, lo cual constituye un llamado de atencién para
trabajar en funcién del fomento de una gestion gubernamental sustentada en normativas
claras e inclusivas. En lo educativo, Isea et al. (2026) proponen una vinculacion de las
instituciones educativas con la comunidad, a fin de comprender sus necesidades.

Como complemento a tales autores, Mu & Wang (2022) sugieren emplear los recursos
tecnologicos aportados por los entes departamentales, a objeto de dar respuestas a los
diversos problemas. Por ultimo, Ullaguari & Montero (2024) manifiestan que una gestiéon
proactiva hace que la operatividad de las empresas sea eficiente, funcionando de forma
resiliente. De este modo, el crecimiento estatal podria avanzar al tomar en cuenta los
planteamientos antes descritos, ya que, por medio de una politica consolidada, una
economia estable, una educacion vinculada con el desarrollo social y un avance
tecnoldgico constante, las comunidades podrian optimizar sus estilos y calidad de vida,

ajustandose a las innovaciones del dia a dia.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién, cabe acotar que, aunque se han logrado avances significativos,
la gobernanza innovadora no es un proceso que pueda implementarse de manera
uniforme en todos los contextos estatales, por cuanto, se requiere de un enfoque
adaptado al contexto local, cuyo enfoque considere las particularidades de cada pais,

region o comunidad.
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Por otro lado, es importante destacar la importancia de seguir realizando mas
investigaciones en esta area, dado que la gestion innovadora en la gobernanza publica
estatal representa un tema de gran relevancia en las politicas publicas; por ello, futuras
investigaciones deberian centrarse en evaluar el impacto real de dicha gestion,
especialmente a nivel mundial, ya que dicha evaluacion permitiria profundizar en las
categorias o hallazgos que emergieron como aspectos clave del tema.

Finalmente, se recomienda realizar una investigacion fundamentada en el analisis de las
barreras contextuales presentadas dentro de una gestion de gobernanza innovadora, por
cuanto, de esta forma, se podria indagar acerca de la capacidad que tiene cada institucién
estatal para progresar en diferentes campos, y asi lograr una auténtica gobernanza con
impulso tecnoldgico que asegure el bienestar de cada estado, nacion o regiones

latinoamericanas.
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