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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito analizar la gerencia del conocimiento como
herramienta para el desarrollo de la productividad laboral en docentes universitarios,
este estuvo enmarcado por los objetivos propuestos ademas de tratarse de una
investigacion descriptiva con un disefio no experimental de campo y transeccional. La
investigacion se sustento tedricamente con los postulados de Vega (200), Gomez
(2007), Werter y Keith (2002), entre otros. La poblacién estuvo conformada por el
personal docente de los institutos universitarios publicos del Estado Zulia, asi como
una muestra conformada por 11 personas, determinando un coeficiente de alfa
Cronbach de 0,378 (moderada relacion). Por otro lado, se utiliz6 como técnica la
observacién directa y la encuesta, empleando como instrumento un cuestionario de
alternativas multiples, de tipo pre—codificado con escala tipo Likert. Se concluy6
mediante el estudio de detectaron fortalezas, tales como: el establecimiento anticipado
de objetivos y planificacion de las actividades; del mismo modo, los lideres poseen
influencia interpersonal en contraposicion a lo anterior se evidenciaron algunas
debilidades, tales como: no planifican adecuadamente las actividades asociadas al
uso de la informacion o proyectos asociados al capital intelectual, se observo
ineficiencia en el establecimiento de relaciones jerarquicas, aunado a inefectivos
sistemas de control para medir los resultados y corregir las desviaciones a lo que se
agregan debilidades en las tecnologias de informacion y participacion, puesto que
estas no cubren las expectativas aunado a la dificultad en las técnicas utilizadas para
manejo del conocimiento. Finalmente se generaron estrategias de la Gerencia del
Conocimiento, como soporte para la Productividad Laboral en docentes universitarios.

Descriptores: Gerencia del Conocimiento; productividad laboral
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze knowledge management as a tool for the
development of labor productivity in university teachers, this was framed by the
proposed objectives as well as being a descriptive research with a non-experimental
field and transectional design. The research was theoretically based on the postulates
of Vega (200), Gomez (2007), Werter and Keith (2002), among others. The population
was made up of the teaching staff of the public university institutes of Zulia State, as
well as a sample made up of 11 people, determining a Cronbach alpha coefficient of
0.378 (moderate ratio). On the other hand, direct observation and survey were used
as a technique, using as a tool a multiple-choice questionnaire, of a pre-coded type
with Likert scale. It was concluded through the study of detected strengths, such as:
the early establishment of objectives and planning of activities; In the same way,
leaders have interpersonal influence in contrast to the above, there were some
weaknesses, such as: they do not adequately plan the activities associated with the
use of information or projects associated with intellectual capital, inefficiency was
observed in the establishment of hierarchical relationships, coupled with ineffective
control systems to measure results and correct deviations to which weaknesses in
information and participation technologies are added, since these do not cover
expectations coupled with the difficulty in the techniques used for knowledge
management. Finally, Knowledge Management strategies were generated, as support
for Labor Productivity in university teachers.

Descriptors: Knowledge Management; labor productivity

INTRODUCCION

Contar con una educacién de mayor calidad, no solo es una exigencia sino una
demanda de la sociedad actual, resulta perentorio que el mundo en donde se esta
inmerso, ha creado la necesidad urgente para que el trabajo del hombre sea mucho
mas eficiente; por consiguiente, es exigible una mayor preparacion. En este sentido,
las Instituciones de educacion superior, pero en especial las universidades,
desempefian un rol de importancia en la formacion del capital humano, con una
exigibilidad del mas alto nivel para responder adecuadamente a los requerimientos de
la sociedad moderna.

Por otro lado, en los ultimos afios, en el ambito de la llamada economia del
conocimiento, la Gestion del Conocimiento (GC) se ha convertido en uno de los
principales temas de investigacion y, en el paradigma de gestién por excelencia, en el

campo de la organizacion y gestion de instituciones. De ahi que, la gestion del
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conocimiento emerge como una nueva actividad debido a la necesidad de proteger la
obra del ingenio, asi como la creatividad tanto de las personas como de las
organizaciones. En el caso de las instituciones educativas como producto de la gestiéon
académica y del proceso educativo se crea o innova el conocimiento.

En un mundo globalizado, las instituciones de educacion superior deben ser
impulsoras de la gestién del conocimiento, la creatividad en todas sus formas, verbo
y gracia, la innovacion, la productividad, originalidad, elaboracion, sensibilidad para
detectar problemas ademas de la capacidad para redefinir métodos u objetos,
encontrando usos multiples diferentes a lo habitual y la transferencia tecnologica.

A lo anterior se agrega que, ello hace que las organizaciones cada vez tengan que
competir mas intensamente en su campo; por tanto, para hacer frente a este futuro
con garantias de éxito, estan obligadas a esforzarse y generar innovaciones que les
aporten necesariamente una mejora competitiva relevante para diferenciarse de sus
competidores. En tal sentido, el objetivo de esta investigacion fue analizar la gerencia
del conocimiento como herramienta para el desarrollo de la productividad laboral en

docentes universitarios.

APROXIMACIONES TEORICAS

En este segmento se efectla el abordaje para la sustentacion teérica de las variables
objeto de este estudio. Dentro de este contexto, se puede advertir que el cambio
tecnoldgico, a nivel mundial, ocurre con rapidez, lo cual tiene implicaciones
importantes para el uso eficiente de los recursos y para la competitividad internacional.
Actualmente, la obtencion del conocimiento, ademas de su uso, reviste importancia
por las dotaciones de herramientas o soportes cognitivos para determinar las ventajas
comparativas relacionadas a la acumulacién de riqueza de las naciones.

Esta circunstancia esta dividiendo a las sociedades, ya que algunas pueden responder
rapidamente para aprovechar las nuevas oportunidades tecnoldgicas y manejar el
capital cognoscitivo, mientras otras, se rezagan aun mas por dejar crecer la brecha

tecnoldgica o del conocimiento entre ellas o con el resto del mundo.
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Para crear dicho ambiente, se necesitan las condiciones adecuadas (infraestructura y
una organizacion emprendedora), los medios correctos (modelos, procesos y
herramientas de aprendizaje), las acciones adecuadas (que la gente instintivamente
busque, comparta y utilice el conocimiento) y el liderazgo adecuado (que sean un
modelo de aprendizaje y comparticion de conocimiento).

En consecuencia, la gerencia del conocimiento no comienza con la tecnologia, pero
estd ampliamente ligada a la productividad, sumada también a los objetivos y
procesos de las instituciones, basado en la reconocida necesidad de compartir o
impartir informacién veraz, confiable, consona, apegada a lo actual.

Ademas, es importante cerrar la brecha tecnoldgica existente entre los diferentes
niveles de las organizaciones del pais con los de las instituciones formadoras de
personal que en el futuro laborara en ellas, y eso solo seré posible incrementando el
capital intelectual apalancado por una gestion del conocimiento bien dirigida y con
objetivos claros, en pro del éxito gerencial y organizacional.

Si bien es cierto, la complejidad que envuelve al significado de gerencia, no es menos
interesante intentar revisar sus consideraciones e implicaciones, no solo a partir de la
situacion especifica que representa la Universidad como institucion movilizada sobre
la intelectualidad y por tanto la gerencia del conocimiento, sino, en términos del intenso
proceso filosofico, ontolégico y deontoldgico de busqueda de la verdad.

Ademas, hacer esta revision con base en la estructura funcional desde la cual se
pretenden ordenar procesos académicos que comprometen la formacion profesional,
a lo interno, y la capacidad de coadyuvar a la solucién de problemas que tienen
incidencia sobre el desarrollo regional y nacional, a lo externo. Esta doble condicion
institucional, destaca la particular razén que esgrime la gerencia universitaria, toda
vez que, como modelo o pauta de gestion soportada por las habilidades personales y
las oportunidades del entorno para alcanzar los mayores objetivos institucionales, se
desenvuelve en un dmbito cuya produccién social se da en medio de multiples criterios
de eficacia y racionalidad.

En este sentido, para comenzar a gerenciar el conocimiento, se debe asumir un

cambio de actitud y una aceptacion de responsabilidad individual sobre el tema,
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asimismo, desarrollarlo como un proceso sistematico de detectar, seleccionar,
organizar, filtrar, presentar y usar la informacion por parte de los participantes de la
institucion, de la asignatura o unidad -curricular, con el objeto de explotar
cooperativamente los recursos de conocimiento basado en el capital intelectual propio
de la organizacion, orientados a potenciar las competencias organizacionales y
personales ademas de la generacién de valor.

Ante esta situacion, las instituciones universitarias deben ser instrumentos que
impulsen la comunidad, formando profesionales orientados a la excelencia, con
mistica hacia el trabajo, comprobada productividad y creatividad, capaces de
responder a los retos de la modernizacién nacional en su proceso de globalizacion.
Desde esta perspectiva, se observan dificultades en la administracion del
conocimiento institucional, tales como guiarse por procesos de restauracion donde se
convierte a la fuerza profesionales exitosos en administradores mediocres, enviar
personal a actualizarse sin saber dénde ubicarlo a su regreso, asignar a un proyecto
importante personas que no tienen el perfil requerido, destinar a un profesional
brillante a un proyecto y luego cambiarlo de actividad sin permitir que su experiencia
haya pasado por otras personas, Finalmente, aprobar o adjudicar presupuestos a
iniciativas denominadas “proyectos” pero que no tienen gerente, careciendo de
equipos de trabajo con responsabilidades, sin planeacion, metas, ni compromisos de
resultado.

En tal sentido para Gonzalez (2019), en la gestién del conocimiento el liderazgo es un
factor crucial para lograr coordinar, evaluar y ser un catalizador entre las necesidades
y competencias ejerciendo de esta manera un control sobre los colaboradores
detectando a tiempo cuales son las necesidades, deficiencias del personal y proteger
al recurso que tiene el conocimiento impulsando que sea compartido. Pag. 377

En el mismo orden de ideas, es comun en el sector educativo a nivel de la alta
gerencia, donde docentes colocados de forma improvisada en puestos directivos
especificos revelan carencias en areas administrativas 0 supervisoras, no
considerando realmente los aspectos sefialados, lo cual trae como consecuencia la

poca operatividad de sus conocimientos en una situacion de aprendizaje forzada. Por

168



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio V1. Vol. VI. N°1. Edicion Especial. 2020
Hecho el depo6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Adriana Marcela Manjarres-Mejia

tal motivo, difundir la informacién, a manera de cargos descritos, actividades o
puestos, dejara sentadas las bases de un trabajo profesional y efectivo a favor del
colectivo, soportando la tesis de que el conocimiento debe ser, enriquecido,
potenciado y transmitido, como elemento comunicacional hacia un saber colectivo.
De manera que, la gerencia del conocimiento, es hoy, materia de interés prioritario
para el mundo académico y empresarial. Se ha venido constantemente manifestando
gue las personas constituyen el activo mas importante dentro de las instituciones, a la
par del término sociedad del conocimiento. Por consiguiente, hablar de una
organizacion en la que realmente el conocimiento sea el activo mas importante, es
hablar de una institucion particular. Segun Pefia (2000), no todas las organizaciones;
ello es, una pequefia minoria, estan preparadas para aprovechar mejor ese activo que
otros mas convencionales; entendiendo como se deben alinear los conocimientos
individuales y colectivos, con los objetivos que se persiguen.

De acuerdo con lo anterior, en Venezuela, en los ultimos afos el sistema educativo
ha sufrido reformas académicas e ideoldgicas a todos los niveles, lo que representa
una situacion de adaptabilidad apresurada para las personas que se encuentran en
un franco periodo de aprendizaje dirigido. Es de hacer notar que, el estado Zulia, es
una region caracterizada por su potencialidad industrial en diversos campos de
inherencia econémica, razén por la cual, ha visto establecerse un volumen importante
de instituciones universitarias que pretenden formar el recurso humano necesario para
el desempefio de las actividades empresariales, no solo de la zona, sino del ambito
nacional. Sin embargo, es preocupante, la lentitud que presentan estas instituciones
en cuanto a la reposicion de las tecnologias y la actualizacion del conocimiento de sus
instructores como pilar fundamental de una formacion integral para los estudiantes,
ademas, solida y sostenible en el tiempo (Albornoz, 2002).

Con base a las ideas planteadas, esto se traduce, en un nivel bajo de productividad
laboral puesto que conduce el hecho educativo fuera del contexto real de la sociedad
industrial, el cual esta creciendo a pasos agigantados, con lo cual se puede observar
una desactualizacion u obsolescencia, que exige con premura la presencia de mano

de obra calificada capaz de responder a los retos que se le presenten.
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A lo anterior se aflade que, los egresados de los centros de estudios universitarios, no
llenen las expectativas de formacion requeridas por las empresas empleadoras en los
distintos ramos de la industria, dificultando al nuevo profesional su insercion al campo
laboral y causando a las empresas mayor inversion en adiestramiento del personal
para su actualizacion.

Ahora bien, las instituciones universitarias zulianas viven una realidad comun, dada la
falta de una cultura innovadora de actualizacion aunada a una revision curricular,
adaptada al mundo globalizado, con un enfoque gerencial pluralista de la informacion,
y a pesar de los esfuerzos del personal docente por impartir la mejor de las
formaciones académicas, el capital intelectual disponible, no ha sido renovado o
actualizado con la frecuencia adecuada, quedando desfasado con respecto a los
avances tecnoldgicos que su entorno empresarial ha ido experimentando a través de
los afios, mermando sustancialmente su productividad laboral. (Morles, 2003)

En esta instancia, al haberse convertido el conocimiento en el principal recurso
econdémico, su gestion ha adquirido una importancia vital para las organizaciones
productivas y las naciones, lo que obliga a las unidades productivas o empresas, a los
gobiernos o sociedades, a sintonizar con la naturaleza del nuevo recurso que se
produce en la mente de las personas, el cual es conocimiento mismo, generado a su
vez con la interaccion colectiva, creciendo cuando se comparte, lo que implica
modificar radicalmente muchas concepciones relacionadas con el desarrollo socio
economico, politico, hasta lo cultural.

Cabe resaltar que, la gerencia del conocimiento se basa en el apalancamiento de la
sabiduria colectiva para aumentar la capacidad de respuesta y la innovacién. Por tal
motivo se hace necesario acometer estudios que permitan encontrar formulas
adecuadas para la actualizacion del conocimiento de los docentes para impartir una
formacion estudiantil 6ptima, confiable y segura.

La gerencia del conocimiento y la productividad, son herramientas capaces de
producir cambios tangibles, profundos e innovadores, con el fin de alcanzar eficaz y

eficientemente los objetivos establecidos, asi como aumentar la competitividad.
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Gerencia del conocimiento.

Para Nieves y Ledn (2001), comentan que, actualmente se habla y escribe con
frecuencia sobre la necesidad de prestar mayor atencion a los activos inmateriales de
la organizacion, sobre todo de aquellos capaces de aportar valor econémico. En este
contexto, el conocimiento se ha convertido en uno de los activos mas importantes para
las organizaciones, a causa de que su gestion crea riqueza o valores afiadidos, que
facilitan alcanzar una posicion ventajosa en el mercado. El conocimiento es
informacion analizada y organizada.

El conocimiento se refiere a las caracteristicas internas y al comportamiento de un
sujeto, tanto en las reacciones como en sus relaciones con los estimulos del ambiente.
Se refiere a la diferenciacion perfecta con relacion a otras cosas que pudieran parecer
iguales, es todo lo que un ser humano ha aprendido, aplicado y organizado, supone
una reflexion en correspondencia con la informacion asimilada.

La informacion es el conocimiento transformado, su forma representa dicho
conocimiento. Asimismo, el conocimiento tiene las propiedades de comunicar, revelar,
manifestar y de recomendar las determinaciones para actuar de forma productiva.

La gerencia del conocimiento es el resultado de un alto grado de consolidacion de la
cultura de la organizacién. Es un instrumento basico para la gestion empresarial. Es
el proceso constante de identificar, encontrar, clasificar, proyectar, presentar y usar
de un modo mas eficiente el conocimiento y la experiencia del negocio, acumulada en
la organizacion, de forma que mejore el alcance del empleado para conseguir ventajas
competitivas.

Asimismo, Bustelo (2001), define la Gestion del Conocimiento como todo el conjunto
de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los
conocimientos de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan,
encaminandolos a la mejor consecucién de sus objetivos. Esta definicion abre un
marco muy amplio y ademas requiere del desarrollo de una serie de conceptos
tedricos que permitan entender cudl es la materia a gestionar.

En tal sentido para Araujo (2019), el conocimiento abunda en las organizaciones, pero

Su existencia no garantiza su uso; la empresa debe orientarse a la generacion de
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conocimiento, en el sentido de crear valor o incrementarlo en todo caso y darle utilidad
al conocimiento transferido en los procesos y las actividades diarias de una empresa.
Pag. 152

Como refuerzo de lo anterior, el conocimiento, segun Gémez (2007), es un elemento
esencial para el desarrollo econdmico de las organizaciones, convirtiéndose en la
actualidad en un recurso primordial con un enorme potencial para cambiar el mundo,
debido a los avances de las nuevas tecnhologias de la informacion y de la
comunicacién. Desde una perspectiva organizacional se realizan esfuerzos por
incorporar y aplicar el conocimiento como un activo capaz de crear una ventaja
competitiva a través de un valor agregado, que fortalezca el entorno organizacional
incorporando ademas factores exdgenos como soporte de la gestion institucional de

la gerencia moderna en un @mbito productivo y eficaz.

El entorno que la hace posible

Otro aspecto que choca a la hora de abordar el tema de la Gestion del Conocimiento
es su relacion con los sistemas de produccion y por ende con la productividad. En la
obra “principios de Economia” de Marshall (1890), se describe textualmente: “el
conocimiento es nuestra maquina de produccion mas potente” y que “la organizacion
ayuda al conocimiento”.

Por otro lado, Rodriguez y Colina (2016) una gestion del conocimiento eficaz, eficiente
y productiva; sera necesario medir previamente el capital intelectual, para

posteriormente gestionarlo.

Sin embargo, es el desarrollo tecnoldgico actual el que permite que podamos
vislumbrar nuevos métodos de gestion que supongan un cambio profundo. Ello es, no
se entiende la “moda” de La Gestidén del Conocimiento sin Internet y el desarrollo de
las tecnologias de la informacién. En este sentido, se puede decir que la Gestion del
Conocimiento, es la teoria de gestion que responde a la adaptacion de las ultimas
innovaciones tecnolégicas en el tratamiento de la informacidon y las

telecomunicaciones.
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Las aplicaciones practicas

Para Bustelo (2001), la Gestion del Conocimiento es mas una filosofia de gestion, que
realmente unas técnicas o unos medios especificos que se puedan aplicar en
cualquier entorno. Por eso se debe tener en cuenta que la gestion del conocimiento
no se puede implantar en un corto espacio de tiempo y esta es la razon de que las
experiencias practicas mostradas luzcan insignificantes.

Asi mismo, Rietveldt (2007), expresa que las organizaciones ya no se perciben como
entes productores de bienes materiales exclusivamente, sino que han pasado a
concebirse como sistemas colectivos de produccién de los conocimientos, necesarios
para que cada individuo se integre e intervenga en su entorno.

Gestionar el conocimiento implica la gestion de todos los activos intangibles que
aportan valor a la organizacién para conseguir capacidades, o competencias
esenciales, distintivas. Sin embargo, es conveniente destacar que el conocimiento
como tal, no se gestiona; lo que se hace es gestionar el proceso y el espacio para la
creacion de conocimiento.

La gestibn del conocimiento, supone organizaciones inteligentes, capaces de
aprender y, en consecuencia, expandir sus posibilidades de crecimiento. Cosiste
ademas en tratar de lograr que las personas desarrollen la capacidad de pensar y la

capacidad de autoorganizarse.

Objetivos de la Gerencia del Conocimiento

Segun Salazar (2000), los objetivos de la Gerencia del Conocimiento son los
siguientes:

1) Formular una estrategia de alcance organizacional, para el desarrollo, adquisicion
y aplicacion del conocimiento.

2) Formular e implantar estrategias relacionadas con el conocimiento.

3) Promover la mejora continua de los procesos de negociacion, haciendo énfasis en

la generacion y empleo del conocimiento.
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4) Monitorear y evaluar los logros obtenidos como consecuencia de la aplicacion del
conocimiento.

5) Reducir los tiempos necesarios para el desarrollo de nuevos productos, mejoras de
los ya existentes y el tiempo necesario para la resolucién de problemas.

6) Reducir los costos relacionados con la repeticion de errores.

Por otra parte, para Ledn (2001), los objetivos de la gestion del conocimiento son:

- Incrementar las oportunidades de negocio.

- Aumentar la comunicacion.

- Aumentar la competitividad presente y futura.

- Elevar el liderazgo de las empresas en su mercado.

- Elevar el rendimiento.

Proceso de la Gerencia del Conocimiento

Para Guilarte (2003), el proceso de la gerencia del conocimiento esta determinado por
las etapas, entre las cuales se encuentran las que a se describen seguidamente:
Deteccion: En esta etapa se localizan modelos cognitivos y activos de valor para la
organizacion, el cual radica en las personas. Seleccion: En esta etapa se evalla y
selecciona el modelo en torno a un criterio de interés. Dichos criterios pueden estar
basados en otros criterios organizacionales, comunales o individuales, los cuales
deberan estar divididos, a su vez, en tres grupos: interés, practica y accion.
Organizacion: Esta etapa consiste en el almacenamiento de forma estructurada de
la representacion explicita del modelo, y se divide a su vez en las siguientes
subetapas:

= Generacion: Es la creacion de nuevas ideas, el reconocimiento de nuevos
patrones, la sintesis de disciplinas separadas, y el desarrollo de nuevos procesos.

= Codificacion: Consiste en la representacion del conocimiento de tal forma que
pueda ser accedido y transferido por cualquier miembro de la organizacion a través
de un lenguaje de representacion que se adapte de una forma adecuada a los

requerimientos de la organizacion.
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= Transferencia: Consiste en establecer la forma de almacenamiento y la apertura
gue tendra el conocimiento, ayudado por interfaces de acceso masivo, tal es el caso
de la Internet o la Intranet, considerando ademas, los criterios de seguridad y acceso.
Adicionalmente se debe considerar las barreras temporales, de distancia y las de
caracter social.

= Uso: Esta etapa consiste en la aplicacion del conocimiento obtenido en los
problemas que se propongan resolver los usuarios del sistema. Es importante sefalar
gue este proceso esta centrado en la generacion de valor por lo que su centro de

direccion es la negociacion.

Productividad laboral

La funcidn productiva se ha de convertido en una variable competitiva fundamental
para las organizaciones empresariales, al menos en igualdad de condiciones con las
otras actividades funcionales de la misma, en razén que representa la cantidad
maxima de produccion que se puede obtener aplicando eficientemente una cantidad
dada de factores.

Dentro del contexto empresarial y laboral el desempeiio de los trabajadores,
constituye uno de los factores predominantes para la consideracién de
comportamiento organizacional, Gomez (2007). Sin subestimar el conjunto de
elementos que contribuyen en la realizacion de una labor efectiva, entre estos, los
recursos materiales, econémicos, y la infraestructura. Siendo la sinergia entre todos
los factores o elementos mencionados los que contribuyen al rendimiento o
productividad de la organizacion.

En funcion a lo expuesto, Toro (2001), refiere que la productividad tiene sentidos
diferentes cuando se le relaciona con rendimiento organizacional o desde el punto de
vista del rendimiento individual. En el primer caso, es conveniente y preciso considerar
agentes causales de orden tecnoldgico, econémico, organizacional o administrativos;
en el segundo caso, otras variables tienen un valor causal mas importante, a saber,
los conocimientos habilidades, motivacion intereses, expectativas, liderazgo,

comunicacion.
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Los dos conceptos difieren desde el punto de vista analitico, pero se relacionan: la
productividad individual es uno d los determinantes de la produccion organizacional.
El recurso humano es el activo mas preciado que tienen las organizaciones, por esta
razén es importante conocer los aspectos que puedan afectar los niveles de
productividad.

Las organizaciones inteligentes reconocen el poder y el talento que tiene la gente para
impactar positiva y permanentemente en los niveles de productividad, abren espacios
y crean una comunicacion abierta, crean equipos y redes internas para lograr
interdependencia frente a los objetivos comunes, permiten la flexibilidad de roles y
rompen rutinas, crean relaciones de confianza y desarrollan verdaderas
organizaciones de aprendizaje. (Matalama, 2005).

Las organizaciones, deben fundamentarse en una gestion humana integral, centrada
en el conocimiento tedrico—cientifico, para investigar el comportamiento humano, tanto
en la dimension del ser (humano-social), como en la dimension el hacer (laboral-
productivo).

La productividad laboral es considerada, como una consecuencia directa del
rendimiento del personal. Es decir, en este caso se da a la productividad una definicién
mas amplia, comprensiva e integral. Consiste en el logro de un resultado, a partir de
la aplicacion de un desempefio particular, en la utilizacion y transformacion de los
recursos o insumos necesarios. Concepto que contempla la presencia y relacion de
tres elementos: el producto o resultado que aparece como consecuencia; el
desempeiio, analizado desde el punto de vista de su eficiencia personal y los insumos
0 recursos que tiene valor interviniente en el proceso.

La productividad laboral se refiere a un proceso evaluador del desempefio del
individuo por parte de la organizacion (Martinez, 2003). Es la relacion entre lo
fisicamente producido (servicios 0 bienes de consumo) en la empresa y lo invertido
en bienes fisicos (equipo, instalaciones, materia prima, personal, entre otras) para
realizar un determinado producto o servicio.

En contraposicion a lo antes planteado, para (Sumanth, 2000), la productividad es el

cociente que se obtiene al dividir la produccion por uno de los factores de produccion.
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De esta forma es posible hablar de productividad del capital de la inversion o de la
materia prima, segun, si lo que se produjo se toma en cuenta respecto al capital, a la
inversion o a la calidad de la materia prima. Es el resultado de la eficacia, aumentar la
productividad, es facilitar el desempefio de un trabajo para terminar los productos
antes.

Asimismo, segun Werter y Keith (2002), la productividad es la relacion que existe entre
los productos que genera la organizacion (bienes y servicios) y lo que requiere para
su funcionamiento: personal, capital, materia prima y energia. La productividad se
incrementa a medida que la organizacion encuentra nuevas maneras de utilizar menos
recursos para alcanzar sus resultados. Mediante avances en la productividad los
administradores pueden reducir costos, ahorrar los escasos recursos y mejorar las
utilidades.

En la medida en que el recurso humano logre satisfacer las expectativas de la
organizacién y cumpla, por su puesto, de manera eficaz y eficiente, con las

responsabilidades del cargo, en esta medida se dira que la organizacion es productiva.

Productividad del proceso de docencia en la educacion superior

Las instituciones de educacion superior no sélo deben ser eficaces, sino que deben
buscar y alcanzar la eficiencia. La eficacia es la obtencion de los resultados deseados,
y la eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado deseado con el minimo de
insumos (Aquilano, 1995). La eficiencia resulta del logro de los objetivos propuestos
si ello se hace con costos minimos (Monserrat et al, 2001). La eficiencia se refiere al
uso 6ptimo de recursos en beneficio del logro de los objetivos planificados (Espinoza
et al, 2003).

Se trata de un concepto cuyo origen se remonta a Robins (1932), especificamente a
su definicion econémica, y cuya idea central postula la existencia de un tipo de
actividad humana que adecua medios, que son escasos y de uso alternativo, a fines
multiples y jerarquizados. Si se traslada esta concepcion de racionalidad a la empresa
productiva, significa el aprovechamiento de recursos escasos para producir bienes y

servicios.
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Vega (2000), propone un modelo del proceso de docencia, en el cual se identifican
diversos factores o variables, que permitiran alcanzar resultados de calidad, no
obstante, los procesos que generan esos resultados también deben cumplir niveles
de excelencia y productividad. En este contexto, la calidad de la docencia, queda
definida como lograr la formacién de un profesional o técnico de nivel superior. No
obstante, para ser considerada de calidad, la docencia debera satisfacer los siguientes
requerimientos:

1. La docencia sera de calidad si logra cumplir con las expectativas del egresado
sea este técnico, profesional, licenciado, graduado o posgraduado. Las expectativas
estan referidas a desarrollo intelectual, mayor status, movilidad social y mejores
ingresos.

2. La docencia sera de calidad si logra mejorar el desempefio laboral del egresado
a través del desarrollo de competencias requeridas por las organizaciones y
empresas.

3. Ladocencia sera de calidad si el egresado es capaz de efectuar un aporte efectivo
a la sociedad contribuyendo a su desarrollo y crecimiento econémico y social.

La formacion de profesionales y técnicos implica un proceso de transformacion, que
es el proceso de docencia, el cual a su vez requiere de subprocesos, los que se
pueden dividir en dos tipos: aguellos que afectan la percepcién sociocultural aportando
imagen, status y prestigio a la institucion de educacion y los que conducen a
resultados concretos y traducibles en competencias cognitivas, competencias
metacognitivas y competencias sociales asi como de la correspondiente disposicion
afectiva en los alumnos participantes del proceso, y que a su vez participa

directamente en la socializacion del producto educativo.

METODOLOGIA APLICADA

Esta investigacién se encuentra definida por el contenido que se aborda. En este
sentido, el tipo de investigacion es documental. Herndndez y otros (2016) considera
la investigacion documental como aquel “estudio sistematico, secuencial, formal y
tedrico que recolecta, cientificamente los datos. Debido a ello, este tipo de

investigacion se estructura por la complementariedad selecciona, clasifica, evalia y
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efectla el andlisis del contenido de material ya sea empirico, impreso o mediante
medios electronicos, entre otros, que servira de fuente para una investigacion de un
estudio documental bibliografico, donde se analiz6 desde una perspectiva
determinista al asumir un cuadro de categorias que permitié orientar el presente

estudio.

REFLEXIONES FINALES

El valor real de una organizacién, ya no radica ni se centra en sus activos tangibles,
ahora el enfoque y paradigma esta enmarcado los conocimientos técnicos ademas de
especializados de sus empleados, en las experiencias acumuladas a lo largo del
tiempo, en su intelecto Unico e irrepetible, ademas de factores como el compromiso
adquirido por voluntad o conviccidn propia con la misién y vision empresariales, 1o
gue constituye no solo un intangible sino su capital intelectual o conocimiento, que
tiene como punto final o dltimo su difusion y transmisidn a todos los que lo necesiten
en pro de su crecimiento personal y del equipo como un todo.

Las organizaciones estan despertando, al mismo tiempo que toman conciencia de la
importancia de saber qué es lo que saben, y de hacer el uso mas provechoso de este
conocimiento. No cabe duda que es necesario medir si este saber se traduce en un
elemento productivo para la gestion organizacional en que se esta inmerso. De aqui,
gue la productividad laboral surge como un factor importante para lograr integrar estos
dos conceptos y mantener el equilibrio gerencial basado en los principios de
sustentabilidad y calidad.

Del mismo modo es, conveniente entender que la gerencia del conocimiento es un
elemento importante para la productividad laboral y que a su vez la afecta pero no la
determina, situaron que debe ser tomada en cuenta para obtener resultados efectivos
de esta conjuncion.

Conseguir posicionarse y permanecer vigente en el mercado globalizado (donde
paradigmas como el tiempo, la distancia y el espacio fueron rotos con la realidad de
las tecnologias de la informacion) es un objetivo primordial.

Evidentemente, para ello es necesario disponer de una serie de recursos, una buena

administracion, ser agil, producir con criterio de calidad, manteniendo sobre todo el
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modo de la mejora continua, y sumando ademas la capacidad de tener nuevas ideas,
sostendran a flote las organizaciones en el siglo XXI.

El conocimiento del que disponen las personas en la organizacion y su recopilacion
no solo genera valor econémico para la empresa, sino que, en la nueva era de la
informacion, es el activo para marcar la diferencia. El conocimiento de una
organizaciéon forma parte de un nuevo capital. Aprovecharlo se ha convertido en un
arma poderosa para maximizar el potencial. Atesorar el conocimiento ha dejado de
ser simbolo de poder.

Al gestionar el conocimiento se da el paso que permitira darse cuenta de en qué
momento el conocimiento ha pasado a ser parte de la cultura empresarial, y es
entonces, cuando el dar buen uso a este paradigma generara la productividad laboral
necesaria, enlazando estas dos variables en beneficio de la organizacion como un
solo ente protagonico.

La Gerencia del Conocimiento, ofrece las directrices necesarias para que la
informacion o conocimiento mismo, fluya en todos los niveles de la organizacion, de
manera sistematica, jerarquizada, y adaptada a cada uno de los estratos, con las
normativas visionarias, soportadas en las herramientas de gestion, marcando los
beneficios propios que ofertard la ejecuciéon con calidad, de la labor como equipo de
entidad ejecutora.

La puesta en marcha de actividades de divulgacion de la informacion en funcion del
manejo total del conocimiento coadyuvara el progreso de las organizaciones en la
medida que se haga de forma seria y constante.

Asi mismo la productividad laboral se convierte en un pardmetro de estudio de tipo
multifactorial, afectado por factores externos a la organizacion y el individuo, pero al
mismo tiempo, también los factores internos tienen su cuota de influencia por lo que
se debe manejar de forma que se orienten los beneficios relevantes a la organizacion
y Sus actores principales.

Haciendo un manejo efectivo, eficaz y eficiente de la tecnologia de la informacién y/o
comunicacion, asi como también reestructurando los paradigmas de la productividad

y la calidad, se colocara a la organizacion en la ruta del éxito empresarial, logrando
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las competencias necesarias en sus empleados y fungiendo como modelo para los

competidores mas cercanos del ramo.

Todo lo anterior, apalancara de manera estratégica el efecto productividad laboral, la

cual de forma explicita en las instituciones de educacién superior se visualizara

plasmado en el producto final acabado, concebido en un personal docente de altura

con niveles elevados de conocimientos genéricos o especificos actualizados y

egresados con capacidades cognitivas capaces de enfrentar el globalizado mundo de

la informacién — produccion.
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